AYUNTAMIENTO

w M E R I DA Contratacion y Patrimonio

Expediente nimero: 289CM.25

SERVICIO DEL SERVICIO ATENCION TELEFONICA INTELIGENTE POR PROCEDIMIENTO
DE ADJUDICACION ABIERTO SIMPLIFICADO

Asunto: Convocatoria audiencia publica para apertura de plicas — archivo electronico B
Destinatario: Publico en general.

Por la presidenta de la Mesa de contratacion, designada para el procedimiento de refe -
rencia, se acuerda poner en conocimiento del publico en general, que el DIA 18 DE
NOVIEMBRE, JUEVES a las 11:15 horas, la Mesa se reunird en AUDIENCIA PUBLICA,
para la apertura de las plicas:

Archivo electrénico “B”: Oferta econdmica y técnica sujeta a criterios de adjudicacién valorables
mediante férmula automatica:

Oferta econdmica.

Funcionalidad IA en atencion telefonica.

Gestion documental con IA

Tecnologia Base de la solucion

Funcionalidades avanzada de comunicacion

Integracion con plataformas administrativas

Experiencia de integracion con ayuntamientos

Integracion acreditada ASTERISK con CISCO en una administracion
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Lugar: Sala de REUNIONES 22 planta . Ayuntamiento de Mérida , Plaza de Espafia N° 1.
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