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AYUNTAMIENTO

EXPEDIENTE N° 289CM.25

RESOLUCION DE LA CONCEJAL DELEGADA DE
CONTRATACIONES POR LA QUE SE RESUELVE DESISTIR DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL SERVICIO DE ATENCION
TELEFONICA INTELIGENTE

Por el Concejal Delegado de Transformacion Digital, D. Julio Cesar
Fuster Flores se formula propuesta para la contratacion del Servicio de
Atencion Telefonica Inteligente.

El 8.10.2025 la concejal delegada de contrataciones resuelve el
inicio del expediente de contratacion por procedimiento abierto
simplificado y mas tarde por resolucion de fecha 23.10.2025 aprueba el
expediente y pliegos, convocando licitacion.

Publicado anuncio en el perfil del contratante son dos las
mercantiles que formulan su ofertas:

¢ Telefénica soluciones informaticas
¢ AbaiManagement

La Mesa de contratacion designada para asistir al érgano de contratacion
en la valoracion de las ofertas se reunid el 13.11.2025 para apertura del
Archivo Electronico A que contiene documentacion administrativa y
técnica.

Posteriormente, en sesion celebrada el 18.11.2025 procedio, por error, a
la apertura en sesion publica del Archivo electrénico B que contiene la
oferta econdmica sin previamente haber valorado la técnica sometida a
juicios de valor.

Se valora por la Mesa las consecuencias derivadas de ello concluyendo
que se trata de una infraccion grave del procedimiento, que vulnera la
secuencialidad y la transparencia, pudiendo llevar a la nulidad del
proceso, ya que altera la evaluacion objetiva y puede sesgar la
valoracion técnica por el precio conocido; lo correcto es valorar primero la
oferta técnica y solo abrir la econdmica de los candidatos que cumplan
los requisitos técnicos.

La ley de contratacion publica exige una secuencia: primero se evalua la
calidad (Oferta técnica) y luego el precio (oferta econdmica) para
asegurar una adjudicacion objetiva.

Conocer el precio de una oferta puede influir inconscientemente en los
evaluadores al juzgar la parte técnica, aunque no debiera, diluyendo la
objetividad del proceso.
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En resumen, abrir la oferta econémica prematuramente es un error
procedimental que pone en riesgo la validez de la licitacidon.

En base a lo expuesto, la Mesa acuerda proponer al Organo de
contratacion el desistimiento por una infraccion del procedimiento
insubsanable

En relacion con los antecedentes sefialados, el articulo 152 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
establece que el 6rgano de contratacion podra acordar el desistimiento
del procedimiento de adjudicacion antes de la formalizacion cuando
concurra una infraccion no subsanable de las normas de preparacion del
contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion, que
haga imposible continuar con la licitacion hasta su adjudicacion. Para que
pueda acordarse validamente, es necesario que esté basado, en defecto
no subsanable, que se justifique la concurrencia de la causa en que se
basa y que se produzca antes de la formalizacion del contrato.

Igualmente se podra acordar el desistimiento fundado no en la
existencia de defecto no subsanable de las normas de preparacion del
contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion sino en
la alteracion de las circunstancias de hecho que afectan al contrato. En
este sentido, la resolucion 497/2019 del Tribunal Administrativo Central
de Recursos Contractuales entiende que resulta admisible el
desistimiento “Pues bien, en primer lugar, no se aprecia la concurrencia
de infraccion legal alguna en la preparacion y adjudicacion del contrato,
por lo que la modificacion pretendida no puede ampararse en esta
circunstancia. Sin embargo, no debe perderse que vista la finalidad que
se persigue con la contratacion del servicio, necesidad que quedaria
huérfana de atencion si prosiguiera la contratacion cuando concurre
manifiestamente un hecho que dara lugar a la imposibilidad de prestar el
servicio”.

El desistimiento no impedira la iniciacion inmediata de un nuevo
procedimiento de licitacion y supone, en su caso, la obligacion de
compensar a los candidatos aptos para participar en la licitacion o
licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido en |la forma prevista
en el anuncio o en el pliego o, en su defecto, de acuerdo con los criterios
de valoracién empleados para el calculo de la responsabilidad patrimonial
de la Administracion.

La clausula 22 del pliego de clausulas administrativas que rige el
contrato establece que en caso de no adjudicar o celebrar un contrato y
desistimiento de adjudicacion, el Ayuntamiento compensara a los
candidatos o licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido, previa
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justificacion detallada y acreditada de los mismos, hasta un maximo de
1% del precio de licitacion en contratos de hasta un millén de euros; en
los contratos de cuantia superior la indemnizacion se podra incrementar
hasta en un 0,5%€ por cada millén de euros.

Las normas de preparacion o de las reguladoras del procedimiento
de adjudicacion contiene los siguientes defectos no subsanables que
aconsejan desistir del procedimiento de adjudicacion:

e abrir la oferta econémica prematuramente es un error
procedimental que pone en riesgo la validez de la licitacion.

La decision de no adjudicar o celebrar el contrato se realiza antes
de la formalizacion del contrato.

A la vista de la propuesta emitida por la Mesa y de conformidad con
las competencias que esta Concejal Delegada de Contrataciones tiene
delegada, por acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 28 de
junio de 2023, las competencias relativas a la tramitacion de todos los
expedientes de contratacion cualquiera que sea su objeto y cuantia,
hasta el momento de la adjudicacion

HE RESUELTO

PRIMERO: Desistir del procedimiento de adjudicacion para el servicio de
atencion telefonica inteligente en base a los hechos y fundamentos
sefalados anteriormente.

SEGUNDO: Notificar a los licitadores la presente resolucion y concederle
un plazo de diez dias naturales para que presenten justificacion detallada
y acreditada de los gastos que hubiesen incurrido por la presentacion de
sus ofertas al objeto de determinar la compensacion por los gastos.

TERCERO: Que se proceda a la anulacion de la retencion de crédito
efectuada para financiar las obligaciones derivadas de la citada
contratacion.

CUARTO: Notificar la presente resolucion a los servicios de Intervencion
y Delegacién de Nuevas Tecnologias al objeto de proceder a la ejecucion
de las actuaciones que en cada uno de los ambitos de competencia de
cada uno de los servicios corresponda, para llevar a cumplido efecto el
contenido de la presente resolucion.
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QUINTO: Publicar la presente Resoluciéon en PCSP y Portal de
Licitaciones del Ayuntamiento de Mérida.

La Concejal Delegada de Contrataciones
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