Transformacion Digital
AYUNTAMIENTO

@ MERIDA

INFORME DE VALORACION DE CRITERIOS
CUANTIFICABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR
EXPDTE 290CM.25 PARA DESARROLLAR E
IMPLEMENTAR UNA PLATAFORMA DIGITAL
INNOVADORA, DENOMINADA “iITACA, DESTINO
EMPLEO”, QUE FACILITE LA CONEXION ENTRE
PERSONAS DESEMPLEADAS O EN BUSCA DE MEJORA
LABORAL Y LAS EMPRESAS Y ORGANIZACIONES DE
MERIDA.

Criterios de Adjudicacion para la puesta en servicio, configuracion e
integracion, puesta en marcha y garantia de los componentes tecnoldgicos
necesarios, conformando un servicio integral de atencion y trazabilidad para
el Ayuntamiento de Mérida.

CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES MEDIANTE LA
EMISION DE UN JUICIO DE VALOR: 25 PUNTOS.

Num

Criterio Puntuacion

MEMORIA TECNICA 25 Puntos

Se valorard la calidad y adecuacion de la memoria técnica
presentada, atendiendo a:
e  Metodologia y plan de implantacion.
e  Disefio de la arquitectura tecnologica.
e  Estrategias de accesibilidad y usabilidad e inclusion
digital.
e  Plan de continuidad, mantenimiento y soporte.
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Umbral minimo:
e Sera necesario obtener al menos 12,5 puntos sobre 25 para
que la oferta sea admitida.

Se valorara lo ofertado por encima de los requisitos minimos
exigidos en el PPT.

Se valorara el orden, claridad y nivel de detalle de los planteamientos
y compromisos del licitador, la consideracion de todos los requisitos
técnicos y condicionantes establecidos en el PPT y su conformidad
con los mismos, y la coherencia y grado de adecuacion respecto de
las necesidades y objetivos planteados.

Este criterio tendra una valoracion maxima de 25 puntos. La
valoracion se llevard a cabo de acuerdo con las caracteristicas
funcionales y técnicas de la herramienta propuesta.

Se valorard la descripcion de las fases e hitos del proyecto
describiendo las Fases de instalacion, configuracion y
documentacion.

Se valorara el Plan de pruebas a realizar para la aceptacion de los
suministros y su instalacion.

Se valoraran los planes de formacion sobre los sistemas y
aplicaciones instaladas.

Se valoraran los medios y recursos propuestos para los andlisis de
seguridad en la integracion con la infraestructura actual del
Ayuntamiento.

La valoracién de las ofertas se realizara sobre la base de la respuesta
a los detalles considerados anteriormente, otorgando las
puntuaciones en funcion de su posicion en el ranking del conjunto
de las ofertas presentadas, mediante un juicio de valor de caricter
motivado que, sin perjuicio de otras consideraciones, incluira su
clasificacion en alguno de los siguientes niveles:
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Se puntuara acorde a:

Se cubren los requisitos minimos establecidos, pero no se
adapta a las necesidades del Ayuntamiento de Mérida - 0 puntos

Se cubren los requisitos minimos establecidos, y se adapta en
parte a las necesidades del Ayuntamiento de Mérida. — 5 puntos

Se cubren los requisitos minimos establecidos, y se adapta
completamente a las necesidades del Ayuntamiento de Mérida. - 10
puntos

Se cubren los requisitos minimos establecidos, y se adapta
completamente a las necesidades del Ayuntamiento de Mérida,
aportando un alto valor afiadido. - 25 puntos

Se presenta a la licitacion cuatro oferentes: Silice, Synectia Software S.L.,
Astibot Ingenieria Informatica Robotica y Domoética, S.L. y TICsmart; a
continuacidn, se procede a la valoracidn de las ofertas presentadas.

1.- SILICE.

Su propuesta es la implantacion del Portal de Empleo Inteligente PAU
complementado con un Asistente Virtual de Empleo (“Emérita Empleo”)
dotado de 1A.

Indican que la solucion se desplegara en un entorno de alta
disponibilidad (HA) a través de los servicios de AWS Zaragoza.

El proyecto se desarrollard maximo en dos meses.
Indica que la solucion es llave en mano.

En su propuesta destaca proyectos en produccion en el ambito publico
tanto a nivel nacional e internacional.

Pégina 3 de 24




W M E R I DA Transformacion Digital

AYUNTAMIENTO

Indica que la metodologia que utilizan es SCRUM acorde para acortar
tiempos y asegurar calidad y cumplimiento normativo.

Describe los objetivos especificos con buen nivel de detalle en
concordancia con la situacion actual del Ayuntamiento y retos futuros tanto
de cardcter operativo como tecnoldgicos, describiendo los desafios:
funcionales, técnicos, operativos y de alto valor afiadido.

Metodologia y Plan de Implantacion

Plantea una metodologia Scrum basada en sprints quincenables con
matriz de trazabilidad; mejorando y construyendo la solucion con todo lo
requerido en el PPT, con un plazo total maximo de ejecucion de dos (2)
meses naturales desde la formalizacion del contrato.

Establece unos valores de RPO y RTO =1 hora.

Al objeto de garantizar la buena consecucion del proyecto, establece
un marco de gobierno en el que describe: los roles y responsabilidades de
cada miembro del equipo encargado de llevarlo a cabo, comités, gestiones
de riesgos, cambios, impacto, mitigacion, matriz de trazabilidad, etc.

Organizacion y Planificacion del Servicio.

Establece varias fases, describiendo en todas ellas describiendo
objetivos, tareas, entregables y criterios de aceptacion:

e Fase de Disefio Conceptual y Técnico respecto a la arquitectura
hibrida (on premise + AWS) que soportard la solucién en base a lo
exigido en el PPT,

e Fase de Desarrollo de Prototipos.

e Fase de Pruebas de Integracion.

e Fase de Accesibilidad, Seguridad, Rendimiento, UAT (Pruebas de
Aceptacion de Usuario).
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e Fase piloto y validacion de usuario.
e Fase de pruebas en produccion y cierre.
e (Cronograma.

Disefio de la arquitectura tecnoldgica.

Plantea una infraestructura modular, segura y evolutiva con un modelo
hibrido; on-premise y cloud (AWS), respetando el ENS y las buenas
practicas en administracion digital.

La solucion es responsive y se estructura en capas: de presentacion, de
negocio, de datos; describe en cada una de ellas la tecnologia, criterios,
modulos, etc.

Encima de estas capas se alojan servicios inteligentes de
emparejamiento y clasificacion, mecanismos de supervision y
monitorizacion.

La arquitectura asegura el tratamiento de datos personales acorde al
RGPD y ala LOPDGDD, asi como en materia de seguridad y cumplimiento
normativo.

Utiliza software abierto con independencia tecnologica permitiendo la
evolucion con recursos propios o con proveedores.

El codigo fuente y la documentacion se entregan al Ayuntamiento
junto con formacion técnica.

Estrategias de accesibilidad, usabilidad e inclusion
digital

Lo aborda alineado con la Estrategia Espafia Digital 2026, el Plan
Nacional de Competencias Digitales y las directrices europeas de inclusion
tecnologica.
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Cumple con las normas WCAG 2.1 en nivel AA y UNE-EN
301549:2022.

Describe todo el marco normativo y alcance de cumplimiento aplicando
criterio se accesibilidad cognitiva y de lectura facil.

Establece los principios de disefio inclusivo y experiencia de usuario
implementado en Angular, que adopta un disefio modular y responsive.

Describe los colores, tipografias, etc., conforme a los ratios exigidos por
las WCAG 2.1 (1.4.3 contraste minimo).

La navegacion para su uso cumple con los criterios de operabilidad 2.1.1,
2.1.2y2.4.3 de las WCAG.

Los menus y didlogos se implementan mediante componentes Angular
con soporte completo para WAI-ARIA.

La accesibilidad en contenidos y multimedia cumplird con las
recomendaciones de accesibilidad documental del Observatorio de
Accesibilidad del Gobierno de Espaiia.

El proyecto incorpora una estrategia especifica de accesibilidad cognitiva
para usuarios con dificultades de comprensidon, personas mayores o
colectivos con discapacidad intelectual.

Inclusion digital y accesibilidad multicanal formando parte del
ecosistema digital del Ayuntamiento.

Se realizaran evaluaciones, pruebas y certificaciones de accesibilidad, asi
como en accesibilidad moévil y progresiva.

Incorporaran planes de formacidon municipal en sesiones especificas

relacionadas con la accesibilidad tanto a personal técnico, como
administrativo.
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Describe con gran nivel de detalle la gobernanza y ética de la IA en
ITACA. La solucion ha sido disefiada bajo los principios de transparencia,
equidad y responsabilidad institucional, alineados con el marco legal
europeo y espafiol en materia de Inteligencia Artificial, proteccion de datos
y gobernanza digital.

Plan de Continuidad, mantenimiento y soporte

Establece un plan que asegure el servicio no solo para que funcione de
manera ininterrumpida, sino que evolucione y se mantenga actualizado
frente a nuevas necesidades tecnologicas, normativas o funcionales.

Plantea un mantenimiento integral: correctivo, adaptativo, evolutivo y
perfectivo, describiendo en que consistiria cada uno de ellos.

Ofrece un proceso de gestion de incidencias apoyado en una herramienta
de ticketing con soporte técnico de respuesta inmediata ante incidencias
criticas. Describe por cada ticket las etapas a las que se somete hasta la
solucion de la incidencia.

Asegura la sostenibilidad econdémica y tecnoldgica de la solucion
mediante tecnologias abiertas, automatizacion de tareas, etc.

La continuidad de negocio la sustenta en la arquitectura hibrida ya
descrita.

Establece una politica de backups muy completa y segura.

Respecto a la gobernanza del mantenimiento y roles de soporte, estructura
tres niveles (Nivel 1, Nivel 2, Nivel3) cada uno de los cuales abordara la
resolucion de la incidencia en funcidn de su tipologia. Aportara un Service
Manager como interlocutor unico responsable del cumplimiento de los SLA,
coordinacion y comunicacion con los técnicos municipales.
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Matiza el Plan de continuidad y describe los informes, métricas y
auditoria de servicio con informes mensuales y trimestrales, indicando que
se realizard un mantenimiento preventivo y actualizaciones planificadas
especificando que incluird, asi como su programacion.

Plan de comunicacion y Gestion interna del Cambio

Especifica un plan de comunicacion y gestion del cambio integral
estructurado en tres ejes estratégicos:

1. Gestion del cambio organizacional y cultural.
2. Comunicacion interna y externa.
3. Medicion de adopciodn, participacion y satisfaccion.

En su propuesta desarrolla los tres ejes con un gran nivel de detalle acerca
de los modelos utilizado para el enfoque metodologico del cambio, la
gobernanza participativa, la estrategia de comunicacion interna y externa, asi
como la formacion, acompafiamiento y refuerzo, etc. En su propuesta aborda
para este apartado indicadores y métricas.

Indicadores y Analitica avanzada del portal de empleo
inteligente

Incorpora a la plataforma un médulo de analitica avanzada que permitira
disponer de una vision muy completa y exhaustiva, en tiempo real de toda la
actividad funcional, técnica y operativa del portal.

Especifica tres niveles de como se articulan dichos indicadores, para ello
proporciona un equipo multidisciplinar con dedicacion total durante la

ejecucion del contrato para la gobernanza del proyecto.

Describe con gran nivel de detalle en que consistiria en despliegue e
integracion.
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Prueba de Concepto

La Prueba de Concepto tiene como finalidad acreditar el correcto
funcionamiento de la plataforma en un entorno operativo real.

Para ello presenta desde desde la url https://itaca.pau.solutions validando

que la arquitectura, los flujos de usuario y los moddulos funcionales
implementados cumplen con los estdndares exigidos en el pliego,
especialmente en materia de accesibilidad, interoperabilidad, trazabilidad y
calidad de la experiencia digital.

Aporta un alto valor afiadido a lo establecido en el PPT, con ejemplos
practicos y casos funcionales en los cuales se aprecia: el objetivo, escenario,
resultado esperado, métrica, evidencias, supervision, relevancia, indice de
satisfaccion, formularios, presenta diez casos de uso, etc.

Presenta prestaciones adicionales relevantes, con fluidez en el proceso
demostrado.

Presenta la experiencia del equipo asignado al proyecto, con roles, res-
ponsabilidades y experiencia.

Como conclusion respecto a la oferta presentada por el oferente, hay que

indicar, que cubre los requisitos establecidos en el PPT, se adapta completa-
mente a las necesidades del Ayuntamiento aportando un alto valor afiadido.
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2.- Synectia Software S.L.

Plantea una solucion basada en la plataforma EmpleActiva desarrollada
y mantenida por la misma empresa, y adaptada especificamente para el con-
texto de Mérida bajo el nombre ITACA, Destino Empleo.

Hay que indicar que presenta una oferta bastante complicada de leer, muy
desorganizada con repeticiones constantes de propuestas en distintas partes
del documento. No obstante, se valora y se especifica en lo siguiente.

Metodologia y Plan de Implantacion

Aplicara una metodologia 4gil (modelo iterativo-incremental) en un plazo
maximo de 8 semanas. Indica que el proyecto se ejecutara mediante un ciclo
por fases:

Analisis y planificacion.
Disefo funcional y técnico.
Desarrollo e integracion.
Prueba y validacion.
Despliegue y formacion.

DN AW N =

Indica que seguira una metodologia de trabajo agil a través de PMBOK,
SCRUM e ITIL.

Presenta un enfoque general y establece en las cinco fases del proyecto
cual es la duracion, objetivo principal y los entregables.

Describe cada una de las fases dentro de las cuales se limita a indicar el
item a realizar y en que consistiria cada componente que formaria parte del

item, pero sin desarrollar cada uno de ellos.

Presenta un cronograma general del proyecto muy escueto al igual ocurre
con la estructura organizativa y roles del proyecto.
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Salta a la pagina 19 y vuelve a repetir practicamente lo mismo, hablando
muy escuetamente en la pagina 22 de la gestion del cambio.

Disefio de la arquitectura tecnoldgica

Indica que su modelo se va a desplegar bajo un modelo SaaS (Software
as a Service).

Presenta que la infraestructura se compone de tres capas logicas princi-
pales y una capa transversal de seguridad y monitorizacion:

1. Capa de presentacion (Front-end).
2. Capa de datos y almacenamiento.
3. Capa de securizacion y monitorizacion.

Indica los componentes que se van a utilizar, asi como la tecnologia
empleada y su funcionalidad de manera breve.

Manifiesta que el CPD esta ubicado en territorio espafiol describiendo

las ISO que cumple, asi como las caracteristicas técnicas de éste presentando
una arquitectura balanceada con un RTO <= 4 horas y RPO <= 24 horas.

Indica que cumple con el ENS y RGPD y que su sistema esta disefiado
para integrarse a través de API RESTful documentadas en OpenAPI3.0 con

las integraciones que exige el PPT.

Vuelve a indicar lo mismo en la pagina 23, y que cumple también con
el ENL

El esquema de red que presenta no puede ser mas resumido; una linea.

Presenta las medidas adoptadas para el ENS, RGPD y LOPDGDD,
que tiene que cumplir por exigencias del PPT.
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Manifiesta que el modelo de licenciamiento es ilimitado sin restriccio-
nes de usuarios ni identidades.

Modulos funcionales del portal

Describe los modulos que componen la solucion y por cada uno de ellos:

1. Descripcidn funcional.

2. Principales funcionalidades.
3. Aspectos técnicos.

4. Valor anadido.

Se limita a presentar una lista sencilla de funcionalidades.

Plan de continuidad, mantenimiento y soporte
El plan propuesto combina tres lineas de actuacion:

1. Continuidad del servicio y gestion de contingencias.
2. Mantenimiento integral (correctivo, adaptativo y evolutivo).
3. Soporte técnico y atencion a usuarios (Help Desk).

Presenta dentro de las lineas de actuacion una estrategia de
continuidad a través de infraestructura redundante con backups, DRP
(Recuperacion ante desastres), monitorizaciones y alertas.

Plantea mantenimientos: correctivos, adaptativos y evolutivos;
indicando en que consistiria cada uno de ellos, asi como los niveles de
soporte técnico y atencion al usuario con varios canales de atencion.

Incluye una monitorizacion activa del sistema para deteccion

temprana e informes mensuales y trimestrales de incidencias y tiempos de
respuesta; y un plan de comunicacion y coordinacion de soporte.
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Indica la seguridad y el cumplimiento normativo como establece el
PPT contando lo que establece el ENS y RGPD y LOPDGDD.

Plan de formacion, comunicacion y gestion del cambio

Contempla un plan integral de formacion, comunicacion y gestion del
cambio basado en tres pilares:

1. Formacion técnica y funcional, orientada a cada perfil de usuario.

2. Gestion del cambio organizacional, para facilitar la transicion cultural
y operativa.

3. Comunicacion institucional, para difundir el nuevo servicio y
fomentar su uso.

A continuacion, describe los objetivos del plan y la metodologia a
emplear de manera muy escueta y simple.

Describe en que consistiria cada uno de los tres pilares del plan
integral con unos indicadores del éxito .

Plan de pruebas, validacion y control de calidad

Especifica la metodologia que empleard para el plan de pruebas con
una mezcla de cuatro metodologias.

Enumera cuales serian los objetivos; indica cual seria el alcance de las
pruebas y la tipologia de pruebas a realizar, indicando en una tabla: el tipo
de prueba, objetivo, responsable y entorno afectado.

Describe las fases del proceso de validacion, criterios de aceptacion
para su paso a produccion e indicadores KPIs para informe final de control
de calidad.
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Finalmente, indica una validacion tras la puesta en marcha durante las
cuatro primeras semanas, asi como las herramientas y recursos utilizados.

Incorpora un sistema avanzado de analitica e inteligencia de negocio.
Indica en que consiste, los objetivos del modulo, la arquitectura del sistema
analitico, la tipologia de indicadores que, segiin manifiesta, incorpora mas
de 100, los perfiles de uso de la herramienta.

Respecto a la integracion con los sistemas externos del Ayuntamiento,
se limita a indicar que son integraciones previstas.

Plan de comunicacion institucional y difusion del
portal

Indica que tiene como objetivo garantizar que la ciudadania, empresas
locales y agentes sociales de M¢érida: conozcan, comprendan y utilicen
activamente el portal de empleo, para ello establece:

Objetivos del plan de comunicacion.

La estrategia a seguir.

Objetivos a los que va dirigido el plan.
Canales de comunicacion y herramientas.
Elaboracion del material de comunicacion.
Plan de lanzamiento oficial.

Campaiias.

Indicadores de seguimiento y evaluacion.

e IR e

PoF

No aporta nada claro, se limita a presentar una serie de caracteristicas
inherente a la solucion, pero no existen ejemplos practicos ni casos funcio-
nales en los cuales se aprecie: el objetivo, escenario, resultado esperado, me-
trica, evidencias, supervision, relevancia, indice de satisfaccion, etc.
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No presenta prestaciones adicionales relevantes, ni fluidez en el pro-
ceso demostrado.

No aporta como realizaria la interoperabilidad con los distintos apli-
cativos y herramientas informaticas del Ayuntamiento.

3.- astibot

Realiza una presentacion de la empresa, asi como un organigrama de su
estructura, indica la cartera de clientes y las certificaciones oficiales de
calidad.

Metodologia de la implantacion

Establece una metodologia denominada MoSCoW.
Como Plan de trabajo, lo divide en las siguientes fases:

Fase de Instalacion.

Fase de Configuracion.

Fase de Documentacion.
Diseflo conceptual y técnico.
Desarrollo de prototipos.
Pruebas de integracion.
Despliegue piloto.
Validacion de usuario.

WX R WD =

Puesta en produccion.
10.Gobernanza, Ritmo y umbrales.

Presenta una tabla de hitos con: la fecha objetivo, evidencia de aceptacion
y de quien depende dicho hito.
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Presenta el equipo de trabajo para la ejecucion del proyecto con sus cu-
rriculums y experiencia en proyectos publicos, asi como, los proyectos mas
relevantes en los que han participado todos los miembros del equipo, rela-
cionados con portales webs para tramitaciones de subvenciones, promocion
econdmica, indicadores turisticos, cumplimiento del ENS, etc.

Por cada integrante del equipo, muestra: la fase en la que estaria impli-
cado, horas estimadas, nimero de jornadas de 8h/dia estimadas, % sobre el
total del proyecto.

Especifica como abordan la gestion interna del cambio, el plan de comu-
nicacion, y el documento funcional para la prueba de concepto.

Presenta un diagrama de Gantt sobre 8§ semanas y acredita textualmente la
experiencia frente a los requisitos del proyecto ITACA:

1. Fuengirola Smart-Trip.
2. Céceres 2025 Capital de las Culturas y Turismo Verde Urbano.
3. Chatbot Tributario Inteligente del OAGER Salamanca.

Indica un plan de verificacion que acompaiia a la solucion desde que se
encienden los entornos hasta que el sistema demuestra, con evidencias, que
esta listo para operar. Ese plan ordena qué se prueba, con qué datos, como se
recogen las evidencias y cuales son los umbrales que marcan la aceptacion.

El objetivo es doble, por un lado, confirmar que la instalacion y la confi-
guracion responden exactamente a lo previsto, por otro validar que las rutas
criticas funcionan de extremo a extremo con seguridad basica, rendimiento
razonable y trazabilidad completa en los registros.

Como planes de formacion especifica en que consistiria, combinando se-

siones breves y muy enfocadas con talleres de un entorno de pruebas que
replica los casos reales.
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Disefio de la arquitectura tecnoldgica

La solucion se implemente sobre el modelo solicitado y se limita a
literalmente indicar cual es la solucion que aportan, describiendo
componentes y las caracteristicas intrinsecas de cada uno de ellos, no
presentando imagen de la arquitectura de dicha solucion ni de como
interactuan los distintos componentes, asi como de las integraciones con los
distintos servicios del Ayuntamiento indicados en el PPT, exceptuando
CONVOCA.

Indica como seria la comunicacion y continuidad, asi como la
monitorizacion de la solucidon con las métricas establecidas.

Exponen un plan de pruebas y control de calidad, asi como como
abordan la gestion del riesgo y el plan de mitigacion.

Muestra los medios y recursos para el andlisis de la seguridad en la
integracion con los servicios del Ayuntamiento, indicando que su
arquitectura integra con CONVOCA; y con una monitorizacion del sistema
que a través de un conjunto de sondas permite detectar degradaciones y
fallos.

Estrategias de accesibilidad, usabilidad e inclusion
digital

Garantizan WCAG 2.1 con uso de ARIA, cumpliendo con lo
establecido en el PPT.

Plan de continuidad, mantenimiento y soporte

Operan con SLAs definidos, copias verificadas y DRP con RTO/RPO
medibles, todo queda trazado y revisado mensualmente.
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Los canales de entrada son simples y visibles, portal de soporte con
registro automatico y trazabilidad por ticket, correo especifico para integra-
ciones y teléfono directo para urgencias, todos convergen en la misma cola
priorizada para evitar dispersion.

El plan de recuperacion ante desastres establece rutas concretas de re-
greso, desde la simple reposicion de un servicio hasta el levantamiento en un
entorno alternativo, con tiempos objetivo que guian la toma de decisiones,
un RTO que limita cuanto puede durar la interrupcion y un RPO que acota
cuanta informacidén, como maximo, se podria perder.

Finalmente, muestra los tiempos de respuesta acorde a los SLA con un
RTO =1 horay RPO =1 hora.

PoF

No aporta nada claro, se limita a presentar una serie de caracteristicas
inherente a la solucion, pero no existen ejemplos practicos ni casos funcio-
nales en los cuales se aprecie: el objetivo, escenario, resultado esperado, me-
trica, evidencias, supervision, relevancia, indice de satisfaccion, etc.

No presenta prestaciones adicionales relevantes, ni fluidez en el pro-
ceso demostrado.

No aporta como realizaria la interoperabilidad con los distintos apli-

cativos y herramientas informaticas del Ayuntamiento, exceptuando con
CONVOCA.
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AYUNTAMIENTO
4.- TICsmart

Presenta un resumen ejecutivo para la implantacion de la plataforma
ITACA y su puesta en produccion en 12 semanas.

Metodologia de la Implantacion del Portal

Presenta un enfoque general con una metodologia a través de hitos
verificables con trazabilidad extremo a extremo: requisito -> tarea -> entre-
gable -> evidencia -> aceptacion.

Indica la gobernanza del proyecto aplicada a la metodologia con la
estructura organizativa con roles y responsabilidades.

Enfoca el Plan de trabajo en fases a ejecutar en tres meses, las fases son las
siguientes:

Gestion del Proyecto y Gobernanza.

Anélisis de requisitos y disefio (Conceptual y técnico).
Prototipos funcionales y preparacion de desarrollo.
Construccion, integracion y plan de pruebas.

Piloto y validacion de usuario.

D AW N =

Por cada fase se genera lo siguiente:

Denominacion de la fase.
Objetivo.

Periodo estimado de ejecucion.
Descripcion de los trabajos.
Tareas asociadas.

Hitos asociados.

Perfiles implicados.
Entregables previstos.
Criterios de aceptacion.

WX R WD =
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W AYUNTAMIENTO
Presenta un diagrama de Gantt aplicado a las fases y tareas.

Finalmente, incorpora como abordar la gestion del cambio y el plan de
comunicacion, asi como, el plan de gestion de riesgo y plan de contingencias.

Disefio de la Arquitectura Tecnologica

La arquitectura sigue un modelo en capas que separa presentacion, logica
de negocio, datos y capacidades transversales.

Capa de presentacion (Frontend).
Capa de servicios (Backend).

Capa de integracion.

Capa de datos.

Capa de observabilidad y operacion.
Capa de seguridad.

AN D kA~ W~

Describiendo cada una de ellas y presentando un diagrama de arqui-
tectura de las capas en funcion de la jerarquia que establecen.

Presenta como se realizaria la integracion con los servicios del Ayun-
tamiento especificados en el PPT.

Adoptan en las medidas de seguridad las exigidas en el pliego técnico
y hardening basico.

La arquitectura cumple con lo exigido en el PPT.
Accesibilidad, usabilidad e inclusion digital.

Cumple con la normativa WCAG 2.1 AA y disefio centrado en la ciu-
dadania; trabajaran con indicadores de accesibilidad y métricas de usabili-
dad.

Adoptan una biblioteca de componentes accesibles (Angular 12+).
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W M E R I DA Transformacion Digital

Presenta la validacion UX con colectivos objetivo, incluidas aquellas
con diversidad funcional.

Plan de Continuidad, mantenimiento y soporte

Establece el alcance con tres tipos de mantenimiento, indicando el ca-
lendario de mantenimiento: Preventivo, Correctivo y Evolutivo.

Indica las prioridades, los SLAs y niveles de soporte y escalado.

En la disponibilidad de la plataforma, plantea un RPO y ROT = 1 hora
y una disponibilidad de la plataforma >= 99,5%.

Define las politicas de backups y la estrategia en HA, indica las métri-
cas, pruebas y auditorias de continuidad, informes, los PKI, etc.

Plan de pruebas y criterios de aceptacion

Presenta la estrategia a seguir con una matriz de pruebas a realizar
indicando umbrales y herramientas.

Planifica por fases:

1. Analisis/Disefio/Prototipo.
2. Construccion/Integracion.
3. Piloto.

4. Go-live.

Define la trazabilidad a través de plantilla minima por caso (resumen):

ID, objetivo, prerequisitos, pasos, datos, resultado esperado, evidencias (cap-
turas/logs), criterio de superacion.
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Indican que, para cada flujo critico, entregamos un Documento Funcio-
nal/PoC que permite reproducir los casos de uso de forma independiente,
ideal para auditorias y sesiones de validacion.

Plan de formacion y transferencia del conocimiento

Establece cual es el enfoque para la formacion, indicando la metodo-
logia a utilizar, especifica los KPIs y los informes.

Muestra una tabla indicando:

a) Modulo de formacion.

b) Tareas que se abordaran en dicho modulo.
c) Numero de sesiones y horas por sesion.

d) A quien va destinado.

e) Total de horas.

Al igual presenta una tabla para el plan de transferencia del conocimiento.
Indican que entregardn diagramas de contexto, componentes y des-

pliegue; ADRs (decisiones arquitectonicas), OpenAPI y matriz de integra-

ciones (CONVOCA, Eulalia, SSO/LDAP), publicados en TIClearning y vin-

culados a la version de software desplegada.

Describe en una tabla el procedimiento de secuencia en caso de DRP
(Plan de recuperacion de desastres).

Analisis de seguridad e integracion con infraestructura mu-
nicipal

Muestra como el portal cumple con la normativa del ENS,
RGPD/LOPDGDD.
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W AYUNTAMIENTO

Finalmente especifica el equipo propuesto con la experiencia en
AAPP, indicando: Nombre, rol, funcion clave, experiencia, dedicacion ho-
ras/mes.

PoF

No aporta nada claro, se limita a presentar una serie de caracteristicas
inherente a la solucion, pero no existen ejemplos practicos ni casos funcio-
nales en los cuales se aprecie: el objetivo, escenario, resultado esperado, me-
trica, evidencias, supervision, relevancia, indice de satisfaccion, etc.

No presenta prestaciones adicionales relevantes, ni fluidez en el pro-
ceso demostrado.

CONCLUSIONES

En base a las soluciones propuestas por los oferentes, se procede a la
valoracion correspondiente ponderando los 25 puntos como se indica a con-
tinuacion:

Punto 1: Metodologia y Plan Implantacion (6,5 puntos).

Punto 2: Arquitectura tecnoldgica (6,5 puntos).

Punto 3: Accesibilidad, usabilidad e inclusion digital (6 puntos).
Punto 4: Plan de continuidad, mantenimiento y soporte (6 puntos).

Sobre cada punto descrito anteriormente, se aplicaran
porcentualmente en funcién si: no se adapta a las necesidades del
Ayuntamiento (0 puntos, 0%), se adapta en parte (5 puntos, 20%), se adapta
completamente (10 puntos, 40%), aporta un alto valor afiadido (25 puntos,
100%).
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Por ejemplo, sobre el punto 1 (Metodologia), valor 6,5 puntos:
No se adapta a las necesidades del Ayuntamiento = 0 puntos.
Se adapta en parte, el 20% de 6,5 = 1,3 puntos.
Se adapta completamente, el 40% de 6,5 = 2,6 puntos.
Alto valor anadido, el 100% de 6,5 = 6,5 puntos.

MERIDA

AYUNTAMIENTO

Transformacion Digital

TABLA PUNTUACION JUICIOS DE VALOR

Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 TOTAL
(Metodologia) | (Arquitectura) (Accesibilidad) | (continuidad)
Silice 6,5 6,5 6 6 25
TICsmart 2,6 6,5 2.4 2,4 13,9
SYNECTIA 2,6 2,6 6 2.4 13,6
astibot 6,5 2,6 2.4 1,2 12,7
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