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Expediente nimero: 269CM.22

Procedimiento: Contrato Abierto sometido a regularizacién armonizada
Asunto: Informe Técnico valoracion de ofertas Sobre B

Destinatario: Organo de contratacién.

Fecha Inicio: 20/12/2022

A peticion de los la mesa de contrataciones se me requiere para que informe, sobre el expediente
269CM.22. Servicio de una Plataforma Turistica Avanzada, con propuesta de puntuacion de oferta Técnica sujeta a
criterios de adjudicacidn cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor conforme se dispone en el PCAP.

Revisada la documentacion obrante en el archivo electrénico B de dos licitadores, se informa que;

Con objeto de realizar una valoracién de las ofertas presentadas, lo mas préxima posible a las necesidades
planteadas en el pliego de prescripciones técnicas, sometidos a juicio de valor, establecidos en el pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares (PCAP). Estos criterios de valoracidn, se descomponen en un conjunto de criterios de
valoracidn, a los que se asocia una ponderacidn concreta, alineada con su importancia en lo relativo a:

Calidad y completitud de la solucién propuesta.

Nivel de detalle de los servicios planteados.

Coherencia de la planificacion de proyecto y de los recursos puestos a disposicién del mismo.

Compromiso y detalle de los entregables propuestos.

e Calidad de las infraestructuras y alineamiento de su disponibilidad en el contexto de los servicios solicitados.
e Mejoras alineadas con la ampliacién de los servicios y la funcionalidad de la Plataforma Turistica Avanzada,
el incremento de los plazos de garantia y el compromiso de calidad adquirido.

Teniendo en cuenta estas condiciones de valoracién se establece la siguiente tabla de criterios ponderados, a valorar
en las ofertas:

Criterios de valoracion Subcriterios a analizar Puntos Ponderacion

Descripcion del proyecto de
implantacion de la Plataforma

Turistica Avanzada 25,00 100,00%
Nivel de descripcion de la solucién técnica y funcional 7,50 30,00%
Nivel de descripcion de cada uno de los servicios 5,00 20,00%
Respuesta de la planificacion a las necesidades del proyecto 5,00 20,00%
Nivel de descripcion del equipo de trabajo 2,50 10,00%
Adecuacion de los recursos para el control de la calidad 1,25 5,00%
Nivel de descripcion del conjunto de los entregables previstos para la gestion
del proyecto 3,75 15,00%

Elementos de infraestructura,

sefalética y accesibilidad

ofertados 9 100,00%
Calidad de las infraestructuras y requisitos del pliego de prescripciones 2,7 30,00%
Compromiso del plazo de entrega de las infraestructuras y alineamiento con la
ejecucion de los servicios 6,3 70,00%

Mejoras 15 100,00%
Propuesta de servicios y funcionalidades adicionales a los solicitados 7,5 50,00%
Puesta a disposicion de herramientas para el soporte de gestion del proyecto 0,75 5,00%
Propuesta de ANS asociado a los servicios 1,5 10,00%
Mejora del periodo de garantia 3,75 25,00%

Mejora en las infraestructuras ofertadas 1,5 10,00%
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Para facilitar el analisis de cada criterio y subcriterio considerados y otorgar la puntuacién adecuada a cada una de
las ofertas, se establece, para cada subcriterio y para cada nivel considerado en el PCAP, una definicién de

referencia, que sera utilizada para situar cada oferta en el nivel que le corresponde.

Criterio: Descripcion del proyecto de implantacion de la Plataforma Turistica Avanzada.

Nivel Alto Pts | Nivel Medio Pts | Nivel Bajo Pts
La oferta incluye una descripcion de la La presentacién de los médulos no La descripcién de la plataforma y de
solucion técnica y funcional, que responde responde directamente a la division los médulos ofrece una alta
directamente a cada uno de los médulos 70- | planteada en el pliego de 30- | ambigliedad, no permitiendo 0-
solicitados, mostrando una arquitectura 100 | prescripciones técnicas, 69 | identificar las funcionalidades que 29
modaular, que responda a lo requerido en el mostrandose una descripcion poco realmente se ofrecen en cada uno de
pliego de prescripciones técnicas e indicando detallada que no permite identificar ellos, ni en la globalidad en la
con claridad el cumplimiento de las el alcance completo de las Plataforma Turistica Avanzada.
funcionalidades solicitadas en cada mdédulo. funcionalidades finales
La oferta incluye una descripcion de cada uno | 70- | Aunque hay una descripcidon de | 30- | Los servicios no se describen uno a
de los servicios solicitados en el pliego de | 100 | servicios, no se incluye una relacién | 69 | uno y no se establecen los
prescripciones  técnicas, indicando los de actividades y/o los entregables compromisos asociados a los | O-
objetivos de cada servicio, describiendo las concretos asociados a los mismos. entregables de cada uno de ellos. 29
actividades que lo constituyen y los
entregables previstos a su finalizacion.
El plan de proyecto responde a las | 70- | La planificacion no incluye el inicio | 30- | La planificacion no responde a lo | O-
necesidades de puesta en marcha, incluyendo | 100 | de todos los servicios al mismo | 69 | requerido, proponiendo la | 29
el inicio de todos los servicios en el mismo tiempo, desde el mismo momento realizacion de los servicios de
momento en que se firma el contrato, para del arranque del contrato, lo que manera incoherente y alejada de lo
asegurar el éxito del proyecto, el pone en peligro el cumplimiento de necesario para lograr el éxito del
cumplimiento de plazos y la certificacion objetivos y de los requisitos de proyecto y la certificacion de
necesaria de servicios y suministros dentro de certificacion previstos para 2022 y servicios prevista para 2022 y 2023.
2022y 2023. 2023.
70- | La oferta no incluye alguna de estas | 30- | La oferta incluye pocas o ninguna de | O-
La oferta incluye una descripcion de: 100 | cuestiones: 69 | estas cuestiones: 29
e  Descripcion del equipo de e Descripcion del equipo de
e  Descripcion del equipo de trabajo trabajo previsto trabajo previsto
previsto para la realizacion de los e Organigrama del equipo de e Organigrama del equipo de
servicios trabajo y Funciones de los trabajo y Funciones de los
e  Organigrama del equipo de trabajo y perfiles profesionales o grupos perfiles profesionales o grupos
Funciones de los perfiles profesionales o del organigrama del organigrama
grupos del organigrama e  Requisitos minimos e  Requisitos minimos
e  Requisitos minimos comprometidos para comprometidos para cada perfil comprometidos para cada perfil
cada perfil profesional profesional profesional
e CVde los efectivos previstos e  CVde los efectivos previstos e CVde los efectivos previstos
70- | El equipo de trabajo incluye una | 30- | El equipo de trabajo no incluye | O-
Se incluye un equipo o perfil profesional | 100 | funciéon de control de la calidad que | 69 | ningin  perfil profesional con | 29
especifico para la realizacién de las es asignada a personal interno del especializacion en  control vy
actuaciones de control de la calidad del propio equipo de proyecto, no aseguramiento de la calidad vy
equipo de trabajo. incluyéndose un perfil especializado tampoco se asigna esta funcién a
en dicha funcién. otros perfiles del equipo de trabajo.
La oferta incluye una descripcion del conjunto | 70- 30- 0-
de los entregables previstos para la gestion | 100 | La oferta incluye una descripcion de | 69 | No se relacionan los documentos | 29

del proyecto, documentos técnicos y de
gestion de la calidad con suficiente nivel de
detalle de su objetivo, contenido, periodicidad
y difusiéon. Ademas, estos documentos son
suficientes y adecuados para la gestion del
proyecto en las condiciones requeridas

los documentos entregables, si bien
su descripcion no incluye un detalle
de sus contenidos y caracteristicas
generales

entregables describen los
documentos entregables, por lo que
tampoco se indican sus contenidos y
caracteristicas.
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Criterio: Elementos de infraestructura, sefalética y accesibilidad ofertados
Nivel Alto Pts Nivel Medio Pts Nivel Bajo Pts
Las infraestructuras ofrecidas 70- Las infraestructuras ofrecidas cumplen con los | 30- Las infraestructuras ofrecidas 0-29
cumplen con los requisitos del 100 requisitos del pliego de prescripciones y 69 cumplen con los requisitos del
pliego de prescripciones, responden a marcas reconocidas en el pliego de prescripciones pero
responden a marcas reconocidas mercado, pero no se presentan con una no responden a marcas
en el mercado y se presentan con amplia informacion técnica reconocidas en el mercado y/o
la maxima informacidn asociada a no se presentan con una amplia
sus caracteristicas técnicas informacién técnica
El compromiso de entrega de las 70- El compromiso de entrega de las 30- El compromiso de entrega de 0-29
infraestructuras solicitadas y los 100 infraestructuras solicitadas y los elementos de | 69 las infraestructuras solicitadas y
elementos de sefalética y sefialética y accesibilidad, estd entre los tres y los elementos de sefialética y
accesibilidad, esta dentro de los cuatro meses de ejecucion del proyecto accesibilidad, es superior a los
dos primeros meses de ejecucion cuatro primeros meses de
del proyecto ejecucion del proyecto.
Criterio: Mejoras
Nivel Alto Pts | Nivel Medio Pts | Nivel Bajo Pts
La oferta incorpora nuevos servicios y/o 70- | La oferta incorpora nuevos servicios, 30- | La oferta no incorpora 0-29
nuevas funcionalidades adicionales a los 100 | adicionales a los servicios solicitados, 69 | nuevos servicios sobre los
solicitados, orientados a la mejora de la aunque no se encuentran alineados con la solicitados en el pliego de
experiencia del visitante y al aprovechamiento orientacién del proyecto o se consideran prescripciones
de la informacidn obtenida aportaciones menores en el contexto del

proyecto
La oferta pone a disposicion del proyecto y de 70- | La oferta pone a disposicion del proyecto, | 30- | La oferta, en general, no 0-29
los participantes en el mismo, como valor 100 | como valor afiadido, un conjunto de 69 | pone a disposicion del
afiadido, un conjunto completo de herramientas de apoyo a la gestidn del proyecto un conjunto de
herramientas de apoyo a la gestion del servicio, que o bien no van dirigidas a herramientas de apoyo a la
servicio, que incluya herramientas de todos los participantes en el proyecto, o gestion del servicio y no
colaboracidn, gestion de incidencias, bien no constituyen una suite completa. puede ser reconocido como
planificacidn, ... un valor afadido.
La oferta incluye, como valor afiadido, un 70- | La oferta incluye, como valor aifadido, un 30- | La oferta no incluye, como 0-29
tratamiento especifico de los compromisos de | 100 | tratamiento especifico de los compromiso | 69 | valor afiadido, un
calidad, incluyendo un nivel de servicio de calidad con una declaracién minima de tratamiento especifico de
minimo cuantitativo, alineado con las nivel de servicio minimo cuantitativo, los compromiso de calidad
necesidades del proyecto en lo relativo al pero no esta alineado con las necesidades con una declaracion minima
cumplimiento de los planes, plazos de entrega del proyecto en lo relativo al de nivel de servicio minimo
y respuesta ante incidencias. cumplimiento de los planes, plazos de cuantitativo.

entrega y respuesta ante incidencias
La oferta incluye unas funcionalidades 70- | La oferta incluye unas funcionalidades 30- | La oferta no incluye unas 0-29
superiores a las solicitadas en determinados 100 | superiores a las solicitadas en la 69 | funcionalidades superiores
madulos clave, tales como: aplicaciones, pero son inferiores o menos a las solicitadas en las
e Mddulo de Informacion relevantes. aplicaciones y/o no se tiene
e Moddulo de Comunicaciéon en cuenta un enfoque
e Aplicacién de visualizacién avanzada basado en el paradigma
e App Turistica User Experience
Ademds, se tendra en cuenta que el disefio de
esta aplicaciones se realice siguiendo métodos
basados en UX (User Experience), para
asegurar su aceptacion por el publico objetivo.
Finalmente, en este capitulo se tendran en
cuenta aportaciones adicionales a las
solicitadas en horas de trabajo y formacion
La oferta incluye una mejora en el periodo de 70- | La oferta incluye mejoras en los periodos 30- | La oferta no incluye mejoras | 0-20
garantia de la Plataforma Turistica avanzada 100 | de garantia para las infraestructuras que 69 | en los periodos de garantia
en su totalidad o en la parte correspondiente forman la PTA
al software de aplicacién
La oferta incluye mejoras en las 70- | La oferta incluye mejoras menores en las 30- | La oferta no incluye mejoras | 0-29
infraestructuras ofrecidas 100 | infraestructuras ofrecidas 69 | en las infraestructuras

ofrecidas

Tomando como base estos subcriterios a analizar, a continuacidn se desarrolla el analisis correspondiente a cada una

de las ofertas recibidas.
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| Estudio de la Oferta de B86679362 1aa$365 S.L.

Criterio Descripcion del proyecto de implantacion de la Plataforma Turistica Avanzada
Subcriterio | Nivel de descripcion de la solucién técnica y funcional

La oferta presentada incluye una descripcion pormenorizada de la arquitectura modular planteada, con una
imagen del conjunto de los mddulos planteados para responder a las necesidades del pliego. La arquitectura de la
solucion incluye todos los mdédulos requeridos en elpliego:

e Moddulo de Informacioén al visitante

e Moddulo de Contenidos digitales

e Moddulo de Visualizacién avanzada

e Moddulo de Comunicacidn con el visitante

e APP turistica avanzada

Amplidandose con una descripciéon de su posicién en la arquitectura presentada y los elementos de integracion
entre los diferentes médulos. Adicionalmente se incluye un mdédulo no solicitado en el pliego de prescripciones,
destinado al analisis de los datos recogidos en el resto de médulos y la inteligencia de negocio necesaria para
explotarlos, completando la solucidn de manera modular.

La arquitectura plantea dos capas perfectamente orientadas hacia el turista, una de ellas denominada
Comunicacién Turistica esta formada por los tres mddulos que interaccionan directamente con el turista a través de
las oficinas de turismo y mediante sus propios dispositivos de comunicacién, basados en los teléfonos mdviles. La
segunda capa se denomina Capa de repositorio Turistico e incorpora los tres mddulos encargados de generar,
gestionar y ofrecer la informacion al turista. Las dos capas se completan con una tercera capa de integracion,
encargada de asegurar la comunicacidon continua entre las dos capas anteriores. Esta arquitectura muestra con
claridad la completa comprension del proyecto por parte del oferente.

Por otra parte, todos los médulos estan descritos con gran detalle, tanto en lo relativo a las funcionalidades que
incluyen como a las tecnologias que se plantean para su desarrollo. Es importante indicar que las funcionalidades

planteadas, son superiores a las solicitadas expresamente en el pliego de prescripciones.

La siguiente tabla muestra el cumplimiento y el nivel de descripcién realizado en la oferta, con respecto a los
requisitos establecidos en el pliego para los diferentes moédulos:

» Maodulo de Informacidn al visitante

Requisitos Nivel de descripcion y cumplimiento

Capacidad de registrar a los visitantes Se indica que este mdédulo queda cubierto mediante la implantacion de
una aplicacién especializada en la comunicacidn con el visitante a través
de las oficinas de turismo, con presencialidad de agentes turisticos. Se
describen en detalle las funcionalidades ofrecidas para el registro de
visitantes en las oficinas de turismo. La aplicacidon a implantar permitira
una clasificacién de los contactos (visitante), pudiéndose crear en la base
de datos de visitantes, actividades y subactividades, en las cuales se
clasificaran los contactos para identificar el evento de procedencia, el
tipo de captacidn,... El planteamiento de la oferta supera los requisitos de
registro, configurando un completo CRM de gestién de los visitantes.

El mddulo de informacidon propuesto, incluye la posibilidad de que el
informador turistico realice una serie de preguntas al visitante (origen,
tipo de informacidon que solicita, etc.) que son registradas para su
posterior andlisis. Se propone que esta funcién pueda ser realizada de
manera automatizada utilizando una pantalla tactil/Tablet situada en el
mostrador.
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Incorporacién de los datos del visitante
en una base de datos personales, datos
de grupo o familia, lugar de residencia,
preferencias e intereses, direccion email,
WhatsApp, teléfonos,...

Tal como se ha indicado, la aplicacidn incluye un base d datos completa
con todos los datos de contacto del visitante:

o Datos generales: nombre direccién, teléfono, etc.

o Geoposicionamiento: las coordenadas GPS a través de Google Maps.
o Caracteristicas propias y descripciones del contacto

Ademas, la oferta incluye multiples mecanismos de acceso a los
contactos a través de diferentes tipos de busqueda.

Ayuda personalizada para la construccion
de itinerarios ad-hoc en las propias
oficinas turisticas, como respuesta a las
consultas del turista. Estas rutas e
itinerarios se realizaran sobre mapa
digital siguiendo las indicaciones del
visitante.

Se indica con claridad que este mddulo, una vez geo-posicionados los
puntos de interés, se podran crear rutas de una manera automatica o
manual, es decir, marcando el recorrido de forma personalizada. Estas
rutas son exportables a Google Maps. Las rutas creadas se podrdn
personalizar con informaciones adicionales, tales como descripciones,
archivos multimedia, clasificaciéon del tipo de ruta, etc., generandose
ademas, un cddigo Qr uUnico.

Posibilidad de mostrar al visitante
Informaciones meteoroldgicas,
informaciones relativas a la movilidad
esperada en las diferentes zonas de la
Ciudad.

En la oferta presentada, esta funcionalidad aparece en el mddulo de
Comunicacién con el visitante, perfectamente descrito.

Posibilidad de enviar el mapa a la
direccion de correo electrénico del
visitante o adjunto a un mensaje por
WhatsApp.

Se describe perfectamente esta funcionalidad, tanto en el médulo de
Informacién al Visitante, como en el médulo de Comunicacién,
indicdndose que los envios pueden realizarse por email, SMS o
WhatsApp.

El sistema debe disponer de una Base de
Conocimiento en la que se almacenaran
las respuestas correspondientes a las
cuestiones planteadas por los diferentes
visitantes

La oferta indica que el médulo contendra una base de datos en la que los
agentes turisticos podran archivar las consultas para su acceso posterior.

Elementos y dispositivos de informacién
gue garanticen la accesibilidad, formados
por: 500 Folletos de accesibilidad en
formato A3 con impresién a todo color y
relieve disenados para lectura facil vy
maxima accesibilidad y 2 paneles
interpretativos de tacto visual para uso
interior sobre soporte disefiados para
lectura facil, mdxima accesibilidad vy
utilizacidon de pictogramas aprobados vy
testados.

La oferta incluye los 500 folletos, describiéndose en detalle el tipo de
papel e impresidn a todo color, el lenguaje braille y autorelieve disefiados
para lectura facil y maxima accesibilidad.

Ademas, se realiza una propuesta en la linea de poder orientarse a
diferentes tematicas turisticas: Turismo Mice, Experiencias y actividades
turisticas en Mérida y alrededores, Rutas dese Mérida o Méridaen 1, 2, 3
y 7 dias.

La oferta ofrece por lo tanto un enfoque proactivo, que demuestra
conocimiento del sector turistico.

El sistema incorporard los elementos
necesarios para ofrecer la maxima
accesibilidad, mediante lenguaje Braille
en carteleria y chips NFC para la
vinculacion con recursos descargables
que faciliten la informacion, a personas
con vision reducida, mediante audioguias
y otros materiales adaptados.

La oferta incluye 2 paneles interpretativos de tacto visual para uso
interior sobre soporte, disefiados para lectura facil, maxima accesibilidad
y utilizacién de pictogramas aprobados y testados, con incorporacién de
codigos QR y NFC.
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Requisitos

Nivel de descripcion y cumplimiento

El moddulo debe permitir la incorporacion,
almacenamiento, gestidn y catalogacion de contenidos
digitales, que posteriormente seran utilizados para la
elaboracion de rutas e itinerarios, asi como para
entrega, a los visitantes, de recursos digitales asociados
a monumentos, obras de arte y demas activos
culturales.

La oferta indica que este mddulo esta constituido por
un gestor documental, encargado del almacenamiento
y categorizacion de guias, catdlogos y documentos
digitales en general, clasificados segin se trate de
documentos privados o publicos, asi como de facilitar
su acceso.

» Madulo de Visualizacion avanzada

Requisitos

Nivel de descripcion y cumplimiento

La aplicaciéon encarga de resolver este mddulo debe
ofrecer un atractivo interfaz para el acceso a la
visualizacidn de los espacios monumentales en la forma
de videos 3D, permitiendo al usuario (turista, gestor,
oficina de turismo,...), la realizacion de visitas virtuales
interactivas 3D.

Se indica el objetivo de la aplicacidon que encaja con lo
requerido

El interfaz proporcionado por la aplicacion se basara en
un mapa de la Ciudad que mostrara la ubicacién
concreta de los activos patrimoniales visitables, de
manera que, el visitante, podrd senalar el activo a
visitar y, en ese momento, la aplicacién invocard el
video correspondiente a la visita virtual interactiva 3D
asociada u otra informacién de referencia. Esta
aplicacién serd accesible, al menos, desde entorno
Web.

Se describe en detalle la operativa prevista para la
aplicacion, comprobandose que responde
perfectamente a lo solicitado en el pliego. Adema3s, se
indica que “la aplicacion quedard disponible para su
utilizacion en diferentes dispositivos de visualizacion:
Pantallas interactivas, puestos de trabajo PC y tabletas.
Estos dispositivos pueden ser tanto los aportados por
laaS365, en el marco del presente proyecto, como otros
disponibles en el Ayuntamiento de Mérida”.

> Maddulo de Comunicacién con el visitante

Requisitos

Nivel de descripciéon y cumplimiento

Capacidad de comunicar los diferentes

La oferta indica que este médulo se encargara de “trasladar los

mensajes a las pantallas interactivas a través de
la carteleria digital y a los modviles mediante
notificaciones, email o WhatsApp.

diferentes mensajes a los dispositivos de interaccion directa con
el visitante. En concreto hacia las pantallas interactivas a través
de la carteleria digital y las notificaciones email o WhatsApp a
los moviles”

Capacidad de envio de informacién visual y
textual a los dispositivos publicos interactivos
gue se instalardn en puntos estratégicos de la
Ciudad.

Se indica que esta funcionalidad estd recogida en el mdédulo y
se incluye en la descripcion del servicio correspondiente.

Capacidad de envio de notificaciones a movil
con informacion de aforos, incidencias
relevantes en la Ciudad que puedan tener
repercusion positiva o negativa en el recorrido
de los turistas, asi como eventos no
programados.

Se indica que el médulo puede realizar envios a los moéviles de
los visitantes con las informaciones que se precise y se incluye
en la descripcién del servicio correspondiente.

Capacidad de envio de informacién adicional
referente a ofertas y propuestas de la hosteleria
proxima a determinadas localizaciones por las
que transcurre el recorrido de la visita.

Se indica que el mddulo puede realizar envios a los moéviles de
los visitantes con las informaciones que se precise y se incluye
en la descripcién del servicio correspondiente.

Funcionalidad de solicitud de respuestas a
encuestas de satisfaccion acerca de la visita, su
recorrido y la atencién prestada.

Se indica que el mddulo incluye un sistema de gestion de
encuestas y captaciéon de

Opiniones, describiéndose con detalle las posibilidades que
ofrece.

Funcionalidad de propuesta de realizacién de

El mdédulo ofrece la capacidad de cumplimentar formularios por
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un testimonio para la web turistica y las redes
sociales.

parte del visitante, que pueden ser el método de captacion de
testimonios y otras informaciones utiles para la gestién.

El servicio de Comunicacién con el visitante incluye la
funcionalidad orientada a la propuesta de testimonio.

Capacidad de filtrado y control sobre los
mensajes que puedan enviarse a los moviles de
los turistas, para actuar sobre su envio,
dirigiéndolos a determinados destinatarios
segln su tipologia o incluso eliminandolos, si se

El mdédulo incluye esta funcionalidad y en la descripcion del
servicio asociado se indica que se realizard el “Disefio de los
procedimientos de generacion de los mensajes, control de los
mensajes por parte de los responsables del Ayuntamiento de
Meérida, para su aprobacion previa al envio a los dispositivos de

considera procedente. comunicacion con el visitante”.

> App Turistica Avanzada

Requisitos

Nivel de descripcion y cumplimiento

La App turistica avanzada debe estar adaptada para dispositivos
loS y Android, desarrollada bajo estandares abiertos, siguiendo el
paradigma de la imagen de la Ayuntamiento de Mérida y para
publicarse en Google Play Store y Apple Store

Se indica el cumplimiento de estos requisitos

Debe incluir la funcionalidad especifica de Semana Santa
incluyendo historia y descripcién de la Semana Santa de Mérida,
de los pasos y las cofradias. Planificacidon horaria y recorridos de
los pasos. Seguimiento de los itinerarios de cada paso.

Se indica el cumplimiento de estos requisitos

Debe incluir un plano de la Ciudad con los puntos de interés

Se indica el cumplimiento de estos requisitos

Debe ofrecer Informaciéon meteoroldgica.

Se indica el cumplimiento de estos requisitos

Debe estar capacitada para la recepcién de informacion
relevante sobre incidencias y eventos.

Se indica el cumplimiento de estos requisitos

Debe incluir un archivo grafico con acceso a contenidos digitales.

Se indica el cumplimiento de estos requisitos

Debe ofrecer informacion relativa a los locales de hosteleria de la
ciudad

Se indica el cumplimiento de estos requisitos

Desde el punto de vista técnico, la oferta dedica un capitulo a proponer los entornos tecnoldgicos a utilizar en cada
madulo y/o aplicacion, recomendando determinadas tecnologias de Ultima generacién y ofreciendo un alto grado de

flexibilidad para adaptarse a las estrategias tecnoldgicas del Ayuntamiento de Mérida.

Se incluyen herramientas destinadas a la gestién y soporte del proyecto de construccion e implantacidon de la

Plataforma Turistica Avanzada.

La oferta muestra una descripcion muy detallada de la solucién y de todos los componentes, con una gran
personalizacion a las necesidades y objetivos del proyecto del Ayuntamiento. Ademas ofrece, de manera

proactiva, un conjunto de capacidades adicionales a las solicitadas, que conforman una solucién completa.

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto
Puntacién sobre 100 98

Puntos absolutos asociados al subcriterio 7,50
Puntos absolutos 7,35
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Criterio
Subcriterio

Descripcion del proyecto de implantacién de la Plataforma Turistica Avanzada
Nivel de descripcidn de cada uno de los servicios

La oferta presenta una descripcién completa de cada uno de los once servicios solicitados, mediante una ficha
asociada a cada uno de ellos. En esta ficha y por cada uno de los servicios, se incluyen las siguientes informaciones

detalladas:

v" Obijetivos del servicio, elaborados a partir de lo solicitado en el pliego
v' Trabajos a realizar con una descripcion detallada de las actividades que se proponen en cada uno de ellos,

incluyendo, en aquellos que se solicita, la cantidad de horas minimas comprometidas y otros elementos

cuantitativos como el numero de folletos a suministrar y su tipologia
v" Documentos entregables que se proponen, como resultado de la ejecucion de cada servicio
v" Mecanismo de finalizacidn y certificacién de los trabajos para su paso a facturacién

A la descripcion de los once servicios solicitados en el pliego de prescripciones, se incorpora, con el mismo detalle

descriptivo, el servicio de Anadlisis de datos, propuesto adicionalmente.

En el detalle de cada servicio:

Servicio

Detalle de la descripcién

Servicio de
Suministro e
implantacion de

Se describen las actividades incluidas, detallando la realizacién del suministro, instalacion
en las localizaciones previstas por el Ayuntamiento vy la realizacién de planes de pruebas
de funcionamiento, cuya ejecucion es previa a la solicitud de certificacién del servicio.

infraestructuras Se detallan todos los documentos generados y entregados como resultado de la ejecucién
del servicio.

Servicio de Se describen en detalle todas las actividades a realizar para la implantacién del médulo de

Construccion del Informacién al visitante, incluyendo una relacién personalizada de los documentos

madulo de entregables

Informacién al Se incluye una descripcidon pormenorizada de los 500 folletos solicitados en el pliego de

visitante prescripciones, incluyendo una propuesta acerca de la tematica a tratar en los mismos.
Igualmente, se incluyen “dos paneles interactivos de tacto visual para uso interior sobre
soporte, disefiados para lectura fdcil, mdxima accesibilidad y utilizacion de pictogramas
aprobados y testados, con incorporacion de cédigos QR y NFC”
Se relacionan los documentos entregables y los mecanismos de certificacion.

Servicio de Se describen las actividades, incluyendo no sélo el compromiso de digitalizacién de

Generacion y archivo
de contenidos

aquellos contenidos existentes que se considere necesario por parte del Ayuntamiento,
sino también el disefio y elaboracién de nuevos contenidos digitales solicitados.

digitales Se comprometen 600 horas de diferentes perfiles profesionales para la realizaciéon de
todas las tareas
Se relacionan los documentos entregables y los mecanismos de certificacion.

Servicio de Se describe con detalle la operativa y las capacidades del mdédulo. También se describe

construccion de
aplicacion de
visualizacion
avanzada

con detalle el proceso que se seguirad para disefiar la Experiencia de Usuario adecuada a la
aplicacion.
Se relacionan los documentos entregables y los mecanismos de certificacion.

Servicio de
comunicacion con el
visitante

Se detallan las actividades a realizar y se indican las herramientas a utilizar para construir
el médulo de Comunicacidn con el visitante.
Se relacionan los documentos entregables y los mecanismos de certificacion.

Servicio de
Informacién para
dispositivos méviles

Se describe la funcionalidad ofrecida, ampliada con respecto a los requisitos solicitados en
el pliego de prescripciones.

Se indica el proceso de User Research y User Experience que se propone realizar para
asegurar el mejor disefio y aceptacion de la App Turistica oir parte del publico objetivo.

Se relacionan los documentos entregables y los mecanismos de certificacion.
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Servicio de Soporte | Se describen las actividades que incluye el soporte técnico:

Técnico e Asesoria técnica a los departamentos del Ayuntamiento de Mérida, relativa a los
procedimientos a seguir sobre la plataforma Turistica Avanzada.

e Resolucién de dudas y aclaraciones acerca del manejo de los recursos técnicos puestos
a disposicidn de los usuarios por parte de la PTA.

e Tutorizacion de los técnicos del Ayuntamiento de Mérida.

Se relacionan los documentos entregables y los mecanismos de certificacion.

Servicio de | La oferta describe el compromiso de formacién de todos los médulos construidos y se
Formacion ofrece un “curso adicional a los solicitados, para aquellas personas que no puedan atender
los tres cursos requeridos en el pliego. Por lo tanto la oferta de laaS365, incluye CUATRO
cursos de cuatro jornadas de duracion, cada una de ellas de cuatro horas”.

Se relacionan los documentos entregables y los mecanismos de certificacion.

Servicio de Soporte | La oferta incluye una descripcion de las actividades a realizar en este servicio:

funcional y | ® Apoyoy asesoria al personal del drea de Turismo del Ayuntamiento de Mérida.
Consultoria e Asesoria en la reconfiguracidn funcional de los médulos de la PTA.

e Asesoria para la obtencién de los datos relevantes de los turistas.

Se indica la incorporacidn del Consultor Digital solicitado en el pliego de prescripciones y
se indica que las horas de dedicacidn estan incluidas en el documento correspondiente al
sobre 3, cuya valoracién estd sujeta a criterios de adjudicacidon valorables mediante
formula automatica.

Se relacionan los documentos entregables y los mecanismos de certificacion.

Servicio de | La oferta detalla las siguientes actividades a realizar en el servicio:

Marketing Digital e Realizacién de un plan de marketing digital.

e Realizacidn de publicaciones en redes sociales.

e Gestion de lainformacion recabada a través de redes sociales.

e Generacidn de los informes técnicos asociados a la actividad de marketing digital.
Se relacionan los documentos entregables y los mecanismos de certificacion.

Servicio Cloud La oferta detalla las actividades que se incluyen en este servicio:

e Consultoria de dimensionamiento de las plataformas.

e Configuracion de las infraestructuras destinadas a soportar la PTA.

e Administracién de las plataformas destinadas a soportar los médulos de la PTA.
e QOperacidn diaria de los servicios en Cloud.

e Emisidn de los informes técnicos de disponibilidad, rendimiento y carga.

Se relacionan los documentos entregables y los mecanismos de certificacion.

Adicionalmente, se describe, con el mismo nivel de detalle, el servicio que el licitador propone como valor afiadido
para el Analisis de datos.

La oferta muestra una descripcion detallada y muy personalizada de cada uno de los servicios, demostrando un
conocimiento de las necesidades de las areas de turismo, en lo relativo a la atencidn y mejora de la experiencia
del visitante

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto
Puntacién sobre 100 90

Puntos absolutos asociados al subcriterio 5,00
Puntos absolutos 4,50
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Criterio Descripcion del proyecto de implantacion de la Plataforma Turistica Avanzada
Subcriterio | Respuesta de la planificacion a las necesidades del proyecto

La oferta incorpora un plan de proyecto con un detalle a nivel de servicio y que incluye el comienzo de todos los
servicios solicitados al mismo tiempo y asegurando la disponibilidad de tres servicios clave dentro del primer mes de
proyecto:

e Suministro e implantacién de infraestructuras

e Construccién y puesta en marcha del médulo de Informacién al visitante

e Comunicacién con el visitante

Ademas, la planificacion se extiende a lo largo de los doce meses estipulados como plazo para la realizacion del
conjunto de servicio y actividades previstas, asegurando la disponibilidad de todos los mddulos y servicios en ese

plazo.

El plan de proyecto incluye una divisidn de los trabajos en tres fases: Arranque, Ejecucion y Cierre, describiendo en
detalle las actividades a realizar en cada una de ellas:

Arranque

Descripcion de las actividades a | Desde la reunidén de Kick-off, hasta la de cierre, ambas con gran detalle
realizar en la ejecucién de los trabajos | de los objetivos, las actividades a realizar, los participantes y los
resultados a obtener.
En esta fase se plantea establecer y formalizar los procedimientos a
seguir a lo largo del proyecto:

e Plan de proyecto y mecanismos de aprobacidn de entregables

e Modelo de Gestion del servicio. Gobernanza

e Plan de Aseguramiento de la calidad

e Plan de facturacién previsto

e Equipo de proyecto y recursos materiales

Plazo de realizacion El plazo para la realizacién de esta fase se compromete a un maximo de
5 jornadas.

Como valor anadido de la oferta, destaca la propuesta de implantacidn y puesta a disposicion del proyecto, tanto del
equipo de la empresa como de las personas involucradas del Ayuntamiento, de un conjunto completo de
herramientas y aplicaciones para la gestién y soporte de las actividades a realizar a lo largo del proyecto.

Las herramientas propuestas son la suite completa de Microsoft para su utilizacidon en la nube (herramientas de
gestion de proyectos, modelado, gestion documental y gestidon de peticiones y seguimiento de ANS), ademas de la
plataforma Pentaho para la generacién de informes y cuadros de mando.

Ejecucion

Descripcion de las actividades a | Una descripcién pormenorizada de todos y cada uno de los servicios, con
realizar en la ejecucién de los trabajos | el detalle descrito en el subcriterio anterior.

Control de la calidad de los trabajos Se incluye un plan de aseguramiento de la calidad y mejora continua,
disefiado y ejecutado por un perfil profesional especializado,
independiente del equipo de trabajo. Se incluyen auditoria de calidad a
realizar sobre la ejecucién del equipo de proyecto y encuestas de
satisfaccidn realizadas sobre usuarios y participantes en el proyecto. Los
resultados de la ejecucidon del plan de calidad, se muestran en un
informe especifico de auditoria del que se dispondrd con periodicidad
trimestral.

10
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Gestion del servicio

Se describe el proceso de gestidén y relacion, que se propone realizar a lo
largo del proyecto, estableciendo tres niveles de relacion, Estratégico,
Tactico y Operativo. Se describen los comités que se formalizarian en
cada uno de los niveles propuestos, los participantes, las funciones de
cada comité, los plazos recomendados para las reuniones y la
formalizacién del resultado de cada uno de ellos.

Metodologias

Se describe pormenorizadamente la metodologia agil de desarrollo que
se propone utilizar (SCRUM), indicando las diferentes actividades a
realizar a lo largo de su ejecucion.

Ademas, la oferta incluye, como un valor afiadido a lo solicitado en el pliego de prescripciones, se trata de un
Acuerdo de Nivel de Servicios que define la calidad minima con la que se realizaran las actividades que el licitador
considera fundamentales en la ejecucién del proyecto, para asegurar el éxito final. Este nivel de servicio se considera
minimo comprometido por el licitador.

Cierre

Descripcion de las actividades a
realizar en la ejecucién de los trabajos

Se describe el proceso y conjunto de actividades para el paso de la
Plataforma Turistica Avanzada a las infraestructuras propias del
Ayuntamiento de Mérida.

Se describe el proceso y mecanismo final de certificacidon y cierre del
proyecto, estableciéndose con claridad el compromiso final del licitador.

Plazo de realizacion

El plazo para la realizacién de esta fase se compromete a un maximo de
5 jornadas.

La oferta demuestra un conocimiento de las prioridades de cada uno de los servicios, con respecto a la estrategia
de un Destino Turistico Inteligente, planteando un inicio comtin para todos los servicios y asumiendo la
finalizacion de los servicios de Suministro e implantacion de infraestructuras, Informacion al visitante y
Comunicacidn con el visitante, con la mayor celeridad posible. Ademas, el planteamiento general incluye todos los
procesos necesarios para asegurar la calidad y la gestion del servicio adecuadas.

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto
Puntacién sobre 100 90

Puntos absolutos asociados al subcriterio 5,00
Puntos absolutos 4,50

11
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Criterio Descripcion del proyecto de implantacion de la Plataforma Turistica Avanzada
Subcriterio | Nivel de descripcidn del equipo de trabajo

La oferta dedica un amplio espacio a la descripcion del equipo de trabajo, los perfiles profesionales que lo
forman y su cualificacién, el organigrama de su estructura y las funciones asignadas a cada una de los equipode
trabajo que lo forman.

Finalmente, se describen uno a uno todos los componentes del equipo previsto, con su titulacién,
certificaciones y experiencia.

Descripcion del equipo de | Se describe el equipo de proyecto completo en detalle, incluyendo los
trabajo mecanismos establecido por el licitador para asegurar la correcta y continua
gestién de la demanda del proyecto, con objeto de asegurar la disponibilidad
de los perfiles profesionales necesarios en cada momento.

Organigrama y funciones Se presenta un organigrama completo de los diferentes equipos de trabajo
especializados en la realizacidn de los diferentes servicios propuestos.

Se lleva a cabo una descripcién detallada de las funciones a realizar por cada
uno de los equipos especializados, indicandose los perfiles profesionales
concretos que lo formardn, atendiendo a la terminologia y estructura
recomendada por la Junta de Extremadura.

Requisitos minimos de los | Se describen unas cualificaciones minimas para todos los perfiles profesionales
perfiles profesionales | que formardn el equipo completo de proyecto, indicandose la titulacidon
propuestos minima y la experiencia minima, tanto en proyectos TIC, como en la funcién
concreta para la que se incorporardn al proyecto.

Detalle de los componentes del | Se detalla el nimero de componentes de cada uno de los equipos
equipo propuesto (CV) especializados y se indica su participacion en cada una de las fases del
proyecto.

La oferta incluye el conjunto completo de historiales profesionales,
correspondientes a todos los perfiles profesionales del equipo de proyecto,
indicandose la titulacién, las certificaciones que poseen y la experiencia
acumulada en los proyectos en los que ha participado.

La oferta incluye una descripcion completa del equipo de trabajo, su estructura, sus funciones y los componentes
concretos que lo forman.

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto
Puntacién sobre 100 96

Puntos absolutos asociados al subcriterio 2,50
Puntos absolutos 2,40
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Criterio Descripcion del proyecto de implantacion de la Plataforma Turistica Avanzada
Subcriterio | Adecuacion de los recursos para el control de la calidad

La oferta presentada presenta un perfil profesional especifico y especializado en los procesos de control de
la calidad y mejora continua. Se trata de un perfil profesional especializado en la auditoria de normativas con cinco
anos de experiencia en la gestién de procesos de calidad realizados por la empresa licitadora.

La oferta justifica la necesidad de que este perfil sea independiente del equipo de trabajo, para asegurar que los
resultados obedecen a la realidad del trabajo realizado y resultados conseguidos.

La oferta presenta un procedimiento de gestion de la calidad completo, ejecutado por un perfil especifico y
especializado, adicional al equipo de proyecto, por lo que supone, en si mismo, un valor anadido a la oferta.

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto
Puntacién sobre 100 96
Puntos absolutos asociados al subcriterio 1,25
Puntos absolutos 1,20
Criterio Descripcion del proyecto de implantacion de la Plataforma Turistica Avanzada

Subcriterio | Nivel de descripcidn del conjunto de los entregables previstos para la gestion del proyecto

La oferta incluye u capitulo dedicado a relacionar y describir el Modelo de Conocimiento propuesto. Esta
descripcidn incluye:

Una relacién de todos los documentos a generar, clasificados por tipologia:
o Informes de gestion del proyecto
e Informes de gestion de la calidad
e Documentos técnicos
Para todos y cada uno de los informes, se realiza una descripcién detallada que incluye:
Objetivo del documento
Descripcion detallada del contenido
Periodicidad de su distribucidn
Archivo del documento

ANANENEN

Ademas de los informes periddicos descritos en la oferta, el licitador se compromete a la elaboracion de informes
“ad-hoc”, que puedan ser solicitados por el Ayuntamiento de Mérida para conocer cualquier cuestion asociada con
el proyecto.

La oferta presenta una descripcion muy detallada de todos los entregables documentales previstos, completando
un modelo de conocimiento integral, que se ve incrementado con la posibilidad de solicitar informes adicionales
“ad-hoc”, por parte del Ayuntamiento.

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto
Puntacién sobre 100 85

Puntos absolutos asociados al subcriterio 3,75
Puntos absolutos 3,19
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Criterio Elementos de infraestructura, senalética y accesibilidad ofertados
Subcriterio | Cumplimiento con los requisitos del pliego de prescripciones

La oferta incluye los elementos considerados en el pliego, respondiendo en todos los casos a marcas
reconocidas en el mercado:

4 Pantallas Samsung 55" QM55R-T TACTIL UHD, incluyendo mejoras con respecto a lo solicitado:
e Tamano de la pantalla: 55”
e Resolucién: UHD (3840 x 2160)

6 Tablets SamsungSM-X700NZAAEUB Tab S8 11.0 WIFI 128GB Black, incluyendo mejoras con respecto a lo solicitado:
e Resolucion: 2560x1600 (WQXGA)
e Memoria RAM: 8GB

6 Ordenadores personales DELL OptiPlex 7090
e Garantia de 36 meses

6 Monitores HP EliteDisplay E243d
6 Teclados y ratén DELLs Dell Pro - KM5221W

3 Equipos portatiles Dell Latitude 3430, incluyendo mejoras con respecto a lo solicitado:
e Pantalla LCD FHD
e Lector de huellas digitales
e Garantia de 36 meses

Todos elementos son descritos con gran detalle de sus caracteristicas técnicas.

Ademas, se incluyen:

e 500 Folletos turisticos de accesibilidad en formato A3 en papel estucado mate con impresién a todo color
con braille y autorelieve disefiados para lectura facil y maxima accesibilidad, con una propuesta cerca de la
tematica de informaciones turisticas a incluir: Turismo Mice o de eventos, Experiencias y actividades
turisticas en Mérida y alrededores, Rutas desde Mérida o Méridaen 1, 2,3y 7 dias

e Dos paneles interpretativos de tacto visual para uso interior sobre soporte, disefiados para lectura facil,
maxima accesibilidad y utilizacién de pictogramas aprobados y testados, con incorporacién de cédigos QR y
NFC

La oferta incluye infraestructuras, basadas en marcas reconocidas en el mercado, que cumplen y superan los
requisitos establecidos. La sefalética cumple los requisitos del pliego, incluyendo una propuesta de tematicas en
los folletos y la incorporacién de protocolos Qr y NFC en los paneles de tacto visual

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto
Puntacién sobre 100 90

Puntos absolutos asociados al subcriterio 2,70
Puntos absolutos 2,43
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Criterio Elementos de infraestructura, senalética y accesibilidad ofertados

Subcriterio | Compromiso del plazo de entrega de las infraestructuras y alineamiento con la
ejecucion de los servicios

La oferta incluye la descripcidon del compromiso de instalacién y puesta en marcha de todos los elementos de
infraestructura y seialética dentro del primer mes, desde la reunién de arranque (Kick-off) del proyecto. Ademas, el
servicio incluye una descripcion de las actividades de:

Suministro y entrega de los elementos de la infraestructura y su recepcién en los lugares que establezca la
direccién del proyecto del Ayuntamiento de Mérida.

Disefio del proceso de despliegue de las diferentes infraestructuras a instalar,

Elaboracién de los planes de prueba de certificacidn de las infraestructuras

Ejecucion de los trabajos de localizacidn de las infraestructuras en sus ubicaciones,

Ejecucion de los planes de pruebas previstos

Asi como la presentacion formal de las infraestructuras implantadas y solicitud de la certificacion del servicio.

La oferta ofrece una disponibilidad en funcionamiento para las infraestructuras, dentro del primer mes de
ejecucion del proyecto, por lo que debe considerarse un cumplimiento de nivel alto, muy por encima de los
minimos valorables.

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto

Puntacidon sobre 100 96

Puntos absolutos asociados al subcriterio 6,30

Puntos absolutos 6,05
Criterio Mejoras

Subcriterio | Propuesta de servicios y funcionalidades adicionales a los solicitados

La oferta incorpora un servicio adicional a los requeridos en el pliego de prescripciones técnicas. Se trata de un
servicio de Andlisis de Datos, destinado a la explotacion de datos en una plataforma especializada en Business
Intelligence. El servicio se presenta como un compromiso total incluyendo:

Un producto concreto (Opensource), denominado Pentaho

Una descripcién completa de las actividades a realizar:

v
v

Implantacion de la plataforma de Business Intelligence PENTAHO y su

Identificacion de las plataformas de captacidn de datos y elaboracion de los procesos de integracion:
Extraccidon, Transformacion y Carga en sus bases de datos

Realizacién del analisis funcional y disefio asociados a los informes y cuadros de mando

Elaboracién de los informes disefiados y de los cuadros de mando para su puesta a disposicion del Area
de Turismo Realizacion de un curso de formacién en el uso y explotacién de los datos manejados por la
plataforma

Soporte de puesta en marcha y acompafamiento tutorizado a los usuarios

v" Un compromiso de 320 horas de dedicacién por parte de un perfil especializado — Consultor Bl-

Por otra parte, se presentan mejoras funcionales evidentes en la App Turistica que pasa de ofrecer las
funcionalidades centradas en la Semana Santa, a soportar diferentes eventos adicionales (Emerita Lvdica, Ruta de la
Tapa, Carnaval y Noche del Patrimonio) y a disponer de una arquitectura de Backend, capaz de soportar nuevos
eventos a incorpora por el Ayuntamiento en el futuro. Ademas, la oferta incluye mejoras funcionales en otros
maodulos tales como:

v" Herramienta de administracién dentro del médulo de Informacién al visitante, que permitird un conjunto de
funcionalidades tales como:

Gestion de usuarios y roles
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e Incorporacion de los datos correspondientes a las oficinas de turismo, incluyendo su geolocalizacidn,
para que sean mostradas en la pagina web, en los puntos de informacidn que se ofrezcan al visitante y
en los formularios de contacto de las mismas.

e Actualizacién de las versiones del software utilizado para la construccién del mdédulo

e Configuracion del idioma principal y el orden en que se mostraran los siguientes adicionales

e Configuracidon y personalizacién de contenidos de los procesos de impresién, email y PDF

e Gestion de los Logs de actividad para filtrado y consulta por diferentes criterios de busqueda.

v" Funcionalidad de Carteleria Digital con Carrusel de videos e imagenes cuando nadie realiza ninguna consulta
sobre las pantalla interactivas, dentro del médulo de Comunicacidn con el visitante

v Estadisticas de uso de los dispositivos de comunicacién. La oferta indica que, “el mddulo de Comunicacidn
con el visitante, ofrecerd, a través del sistema de estadisticas, una informacion adicional de gestion que
ayude a los gestores del Ayuntamiento, en la orientacion de sus acciones de marketing y fidelizacion”.

Ademas, La oferta incluye en la descripcion de las aplicaciones a desarrollar una indicacion explicita a la
utilizacion de las técnicas de User Research y User Experience en los procesos de diseiio de la Experiencia de
Usuario.

Adicionalmente, la oferta incluye las siguientes mejoras en las horas ofertadas de perfiles profesionales:

Dentro del servicio de Soporte, se ofrece un mes adicional de soporte remoto

Servicio de marketing digital: Se ofrecen 100 horas adicionales del perfil de Especialista en medios digitales
Servicio de Analisis de Datos (nuevo propuesto): 320 horas de perfil Consultor Bl

Servicio de Formacién: Se ofrece un curso adicional en las mismas condiciones de los solicitados

AN

La incorporacién de un servicio adicional dedicado al Andlisis de datos recogidos, para la identificaciéon de
aspectos de mejora de la experiencia de los visitantes, demuestra en enfoque proactivo y conocedor de las
necesidades planteadas en las areas de turismo. Ademas, la oferta incluye grandes mejoras en las funcionalidades
de la App Turistica y en el resto de mddulos propuestos y, ademas, incluye un conjunto de horas de dedicacion
muy por encima de lo requerido.

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto
Puntacién sobre 100 96

Puntos absolutos asociados al subcriterio 7,50
Puntos absolutos 7,20

Criterio Mejoras

Subcriterio | Puesta a disposicion de herramientas para el soporte de gestion del proyecto

La oferta incluye una suite completa para la gestion y soporte de las actividades realizadas en el proyecto, que
pone a disposicidn, tanto del personal del equipo de proyecto, como del resto de participantes en el mismo. Se
trata de la suite de Microsoft, complementada con la plataforma de Bl Pentaho. Los servicios cubiertos por este
conjunto de herramientas son los siguientes:

Gestidn de Proyectos: Suite Microsoft Office 365 — MS Project

Gestion y Modelado de Procesos: Suite Microsoft Office 365 — MS Visio

Gestion Documental: Suite Microsoft Office 365 — OneDrive, Sharepoint y Teams
Gestidn de Peticiones y Seguimiento de ANS: Office365 + Pentaho

Explotacion de Datos: Creacion de informes y cuadros de mando: Pentaho

ASANENENEN

La oferta incluye todas las herramientas que pueden precisarse y se ponen a disposicion de todos los perfiles
participantes en el proyecto, la valoracion debe ser alta, segtin los criterios establecidos.

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto
Puntacién sobre 100 90

Puntos absolutos asociados al subcriterio 0,75
Puntos absolutos 0,68
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Criterio Mejoras

Subcriterio | Propuesta de ANS asociado a los servicios

La oferta incluye, ademas de un plan de aseguramiento de la calidad y mejora continua, realizado por un
consultor especializado, el compromiso tacito de cumplimiento de un Acuerdo de Nivel de Servicio que incluye todos
los elementos necesarios para asegurar el cumplimiento de los plazos definidos. EIl ANS propone un compromiso

para la disponibilidad de los siguientes elementos:

Criterio evaluable

Objetivo

Cumplimiento

Elaboracidén y distribucidon de las Actas de Convocatoria de reuniones

5 dias laborales de

del Comité de Direccién y documentacion de entrada a revisar en el | antelacidn ala 99%
Comité. celebracion
Elaboracidn y distribucion de las Actas de Conclusiones del Comité de | 2 dias laborales
Direccion. posteriores a la 99%
celebracion
Envio de informes y documentos al Comité de Direccién: 3 dias laborables de
o Informe de Seguimiento del proyecto antelacién a la 99%
o Informe de Riesgos celebracion
o Informe de Auditoria de calidad
o Informe de cumplimiento del ANS
o Documento de solicitud de certificaciones
Completitud de la documentacidon de solicitud de certificacion, enviada | 100% 99%
al Comité de Direccion.
Entrega de informes “ad hoc” solicitados por parte de la direccién de | Plazo exacto 99%
proyecto del Ayuntamiento de Mérida. comprometido
Desvio maximo de la planificacidn inicial, en los servicios certificados | 10% de la duracidn inicial
por hitos, por cuestiones achacables al equipo de proyecto del licitador. | estimada 95%
Resultado encuestas de percepcién de la calidad. 70% de valoraciéon 4 o
mas, sobre un valor 90%
maximo de 5
Tiempo maximo de respuesta a incidencias reportadas (entendido | 4 horas 95%
como el periodo entre el momento de recepcién de la incidencia y la
asignacion de resolutor).
Tiempo maximo de resolucidn de incidencias reportadas. 48h 99%

Esta oferta incluye un acuerdo de nivel de servicio con lo necesario para asegurar el cumplimiento de plazos y la

calidad de los resultados.

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto
Puntacién sobre 100 96

Puntos absolutos asociados al subcriterio 1,50
Puntos absolutos 1,44

17




S

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
MERIDA  Una manera de hacer Europa

Unién Europea

Criterio Mejoras
Subcriterio | Mejora del periodo de garantia

La oferta incluye una importante ampliacion de la garantia correspondiente al software desarrollado y/o
implantado para construir la Plataforma Turistica Avanzada. Esta ampliacién supone la duplicacion de la garantia
solicitada, pasando de los 24 meses requeridos a 48 meses en total.

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto

Puntacion sobre 100 96

Puntos absolutos asociados al subcriterio 3,75

Puntos absolutos 3,60
Criterio Mejoras

Subcriterio | Mejora en las infraestructuras ofertadas

La oferta incluye mejoras en la infraestructura:

Pantallas tactiles destinadas a las oficinas de turismo:
e Se ofrece pasar de las 43” solicitadas a 55”
e Se ofrece pasar de una resoluciéon de 1920x1080 aUHD 3840 x 2160

Tablets bajo sistema operativo Android 11:
e Se ofrece pasar de una memoria de 4GB a 8GB
e Se ofrece pasar de una resolucién de 2000 x 1200 a 2560x1600

Equipos portatiles:
e Seincluye Pantalla LCD FHD y Lector de huellas digitales

La oferta incluye importantes mejoras como las dimensiones de las pantallas y ademads, esto es importante, la
oferta incluye una ampliacion de la garantia de Garantia y mantenimiento para el conjunto de los elementos
software de aplicacidn y programas desarrollados y/o implantados como resultado del proyecto. La garantia
ofrecida para estos elementos es de 4 aios.

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto
Puntacién sobre 100 80

Puntos absolutos asociados al subcriterio 1.50
Puntos absolutos 1.20
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| Estudio de la Oferta deA78053147 Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espaia S.A.U.

Criterio Descripcion del proyecto de implantacion de la Plataforma Turistica Avanzada
Subcriterio | Nivel de descripcidn de la solucién técnica y funcional

La oferta presentada no incluye un capitulo dedicado de manera especifica a la descripcién de la solucidn
técnica, de manera que toda la informacién respecto a las funcionalidades de la Plataforma Turistica Avanzada que
se propone, se encuentra localizada exclusivamente como tareas definidas en la planificacion del proyecto, o como
tareas a realizar por los perfiles profesionales propuestos. Al no existir una descripcién concreta de la solucién
técnica en su conjunto, la oferta no incluye ningin tipo de profundizacidn funcional acerca de la arquitectura
modular que se propone, ni sobre el alcance concreto de las funcionalidades propuestas dentro de cada médulo.

A partir de la informacidn incluida en la oferta, es posible identificar la ejecuciéon de trabajos necesarios para la
construccion de la plataforma, pero, sin embargo, no es posible hacerse una idea de las capacidades finales de las
qgue dispondra el Ayuntamiento, una vez implantada.

La oferta indica que se desarrollaran los médulos solicitados:

e Mddulo de Informacidn al visitante

e Moddulo de Contenidos digitales

e Mddulo de Visualizacién avanzada

e Moddulo de Comunicacién con el visitante

e APP turistica avanzada

[ )
Incluyendo, para cada uno de ellos, unos requisitos que encajan con lo establecido en el pliego, pero que no aportan
ninguna profundizaciéon en las funcionalidades y operativa encargadas de resolverlos.
Ademas de esta escasa informacién aportada, respecto a la funcionalidad de los médulos, la oferta no incluye ningin
requisito, funcionalidad o capacidad que pueda superar lo exigido, por lo que se limita a una mera transcripcion de lo
planteado en el pliego de prescripciones, sin una aportacidon proactiva, que permita identificar el conocimiento del
licitador, respecto al objetivo y alcance de la solucién solicitada.

Desde el punto de vista técnico, la oferta explica perfectamente las herramientas tecnoldgicas que se van a
utilizar para desarrollar los médulos, asi como la decisién estratégica acerca de realizar el desarrollo basado en el
paradigma de los microservicios. Sin embargo, la solucidn propuesta, se basa en la utilizacidn de servicios cloud para
su construccion, aportados por la estrategia de Microsoft Azure. Se plantea, por lo tanto, una plataforma, cuya
explotacién se ve condicionada a la utilizacion de servicios en la nube

La oferta muestra una descripcion detallada con respecto a las herramientas de desarrollo y estrategias
tecnoldgicas que, sin embargo, no se ve acompaifada por una descripcion detallada del alcance y funcionalidades
de cada uno de los mdédulos, no ofreciendo tampoco una vision completa de la plataforma, que permita visualizar
con claridad su arquitectura modular en conjunto. Ademas, la estrategia de desarrollo, basada en las facilidades
de Microsoft Azure, condiciona el futuro de su implantacion.

Nivel de la oferta en este subcriterio Medio
Puntacién sobre 100 50
Puntos absolutos asociados al subcriterio 7,50
Puntos absolutos 3,75
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Criterio Descripcion del proyecto de implantacion de la Plataforma Turistica Avanzada
Subcriterio | Nivel de descripcidon de cada uno de los servicios

La oferta no incluye una descripcién especifica de cada uno de los servicios de manera exhaustiva, que
incorpore el objetivo, las tareas y los entregables concretos comprometidos para cada uno de ellos. Excepto para el
caso del servicio de Suministro e implantacién de las infraestructuras, las informaciones relativas a los servicios a
realizar, se encuentran incluidos en las tareas previstas en la planificacién del proyecto y en las tareas asignadas a los
perfiles profesionales, pero con una informacién escasa y poco personalizada al proyecto.

La ausencia de un capitulo concreto que describa los servicios, no permite conocer en detalle las actividades
concretas que se proponen dentro de cada uno de ellos, asi como el detalle de los entregables especificos que el
Ayuntamiento va a recibir en su realizacién a lo largo del proyecto.

Por ultimo, la descripcidn realizada en la oferta no indica que se proponga ningun servicio adicional a los solicitados,
ni que éstos, incluyen algun tipo de actividad superior a las requeridas.

A continuacion se describe la informacidon acerca de los servicios, a partir de los datos que la oferta presenta en
capitulos tales como la planificacion del proyecto y la descripcién de las funciones de los perfiles profesionales.

Servicio Detalle de la descripcién
Servicio de Suministro | Se describen perfectamente las actividades previstas en este servicio, tanto para el
e implantacién de suministro de las infraestructuras y elementos de seialética, como para el proceso de
infraestructuras implantacién, aportdndose un plan de trabajo detallado.

También se detallan los entregables asociados al servicio.

Servicio de Se describen las actividades de manera genérica, dentro de la propia planificacion del
Construccion del proyecto.

maddulo de Se relacionan los documentos entregables a este servicio, dentro del capitulo dedicado a
Informacién al los entregables en general.

visitante

Servicio de Se describen las actividades de manera genérica, dentro de la propia planificacion del
Generacion y archivo | proyecto y en la descripcién del perfil profesional que proponen que se encargue de
de contenidos realizarlo. En este sentido, la oferta indica que serd un perfil concreto el encargado de
digitales realizar el trabajo, no un equipo multidisciplinar que disponga de los conocimientos

necesarios del drea de turismo.
Se relacionan los documentos entregables a este servicio, dentro del capitulo dedicado a
los entregables en general.

Servicio de No se describe con un minimo detalle la operativa y las capacidades del mddulo ni tampoco
construccion de se describe con detalle el proceso que se seguira para disefiar la Experiencia de Usuario
aplicacion de adecuada a la aplicacion.

visualizacidn avanzada | Se relacionan los documentos entregables a este servicio, dentro del capitulo dedicado a
los entregables en general.

Servicio de Se describen, sin detalle, las actividades asociadas al conjunto de los trabajos previstos

comunicacion con el para construir la plataforma de manera genérica, dentro de la propia planificacion del

visitante proyecto. Se relacionan los documentos entregables a este servicio, dentro del capitulo
dedicado a los entregables en general.

Servicio de No se describe la funcionalidad, mas alld de lo indicado en el propio pliego de

Informacién para prescripciones.

dispositivos moviles No se menciona la incorporacién del paradigma User Experience en su disefio.

Se relacionan los documentos entregables a este servicio, dentro del capitulo dedicado a
los entregables en general.
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Servicio de Soporte La oferta incluye una descripcion de las actividades dentro de la propia descripcion de las
Técnico funciones de los perfiles técnicos previstos en el equipo de trabajo, comprometiendo una
asistencia exactamente al nivel solicitado en el pliego de prescripciones, tanto en el
soporte presencial, como remoto.

En la oferta se indica que este servicio comienza una vez implantada la PTA en su totalidad,
no considerandose un soporte funcional y de Consultoria, asociado a uno o varios de los
maddulos de la plataforma, que se encuentren ya implantados.

Se relacionan los documentos entregables a este servicio, dentro del capitulo dedicado a
los entregables en general

Servicio de Formacion | La oferta describe un compromiso de formacién que cumple estrictamente con lo
solicitado en el pliego de prescripciones, no incluyendo ningun tipo de dedicaciones
adicionales a las requeridas

Servicio de Soporte La oferta incluye una descripcion de las actividades dentro de la propia descripcién de las
funcional y funciones del perfil técnico previsto en el equipo de trabajo
Consultoria

Servicio de Marketing | La oferta detalla las actividades dentro de las funciones asignadas al perfil profesional

Digital propuesto, sin incluir entre ellas la realizacion de un plan de marketing digital
personalizado al proyecto
Servicio Cloud La solucion se basa en la utilizacidn de servicios cloud para su construccién, aportados por

la estrategia de Microsoft Azure. No se plantea, por lo tanto, un servicio especifico cloud
con el objetivo de facilitar la plataforma de desarrollo, tal como se considera en el pliego
de prescripciones, sino que este servicio se extiende al periodo de explotacién de la
plataforma.

La oferta muestra una descripcién sin demasiado detalle en determinados servicios o con detalles descritos de
manera deslavazada en diferentes capitulos del documento. Ademas, la oferta no incluye una ampliacién de
tareas o dedicaciones sobre las solicitadas y tampoco incluye ninglin servicio complementario de manera
proactiva.

Nivel de la oferta en este subcriterio Medio
Puntacién sobre 100 70
Puntos absolutos asociados al subcriterio 5,00
Puntos absolutos 3,50
Criterio Descripcion del proyecto de implantacion de la Plataforma Turistica Avanzada

Subcriterio | Respuesta de la planificacion a las necesidades del proyecto

La oferta incorpora un plan de proyecto muy detallado que incluye una divisién de los trabajos en tres fases:
Arranque, Ejecucion y Cierre, para realizar las actividades previstas dentro de los servicios solicitados. Sin embargo,
esta planificacion ofrece las siguientes particularidades:

e El suministro e implantacion de las infraestructuras solicitadas, se propone realizar a lo largo del cuarto mes
de ejecucidn del proyecto y no al inicio del mismo, como seria deseable por parte del Ayuntamiento.

e Los servicios no comienzan todos al mismo tiempo, tal como se considera mas adecuado por el
Ayuntamiento, para cumplir los plazos previstos. De hecho, se dispondria de la infraestructura en la nube,
necesaria para construir los médulos, a partir del quinto mes, desde el inicio del proyecto.

e Los servicios de formacidn y soporte, no comenzarian a ejecutarse hasta la disponibilidad de todos los
madulos de la plataforma, lo que indica que no se podra disponer de ninguno de ellos de manera
independiente a lo largo del proyecto, debiendo esperar a que estén todos finalizados.
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e Aunque dentro de la relacion de entregables, se incluye el cddigo fuente de los desarrollos realizados, la fase
de cierre que incluye un traspaso del conocimiento, no incluye sin embargo, el apoyo para su implantacidn, y
puesta en marcha en las infraestructuras propias del Ayuntamiento,

La oferta incluye con detalle aspectos tales como la metodologia de desarrollo, los procedimientos de gestién del
servicio y gobernanza y la gestion de riesgos.

En cuanto a la gestién de la calidad, se describe el proceso a seguir, incluyendo la realizacién de auditorias de
seguimiento, aunque no se indica qué perfil o qué equipo de trabajo se encargard de llevarlo a cabo, puesto que,
aunque se incluye un ingeniero de calidad, dentro del equipo de soporte, sus funciones son estrictamente las de
realizacion de los planes de prueba. Finalmente, indicar que no se plantea un servicio de encuestas de satisfaccion,
mas que al final del proyecto, en la fase de cierre, no dando la oportunidad a los participantes en el proyecto, de
expresar su percepcion de la calidad recibida.

La oferta se basa en un plan de proyecto que, aunque se presenta en detalle, no prioriza aquellos servicios que se
consideran esenciales y que deben estar disponibles lo antes posible y no aportando el apoyo necesario para la
puesta en marcha del software desarrollado en las infraestructuras del Ayuntamiento de Mérida.

Nivel de la oferta en este subcriterio Medio
Puntacion sobre 100 65
Puntos absolutos asociados al subcriterio 5,00
Puntos absolutos 3,25
Criterio Descripcion del proyecto de implantacion de la Plataforma Turistica Avanzada

Subcriterio | Nivel de descripcidn del equipo de trabajo

La oferta dedica un espacio muy reducido a describir el equipo de proyecto encargado de llevar a cabo los
servicios solicitados y aprovecha la descripcién de las funciones de los diferentes perfiles, para relacionar las
actividades de los propios servicios. No incluye un dimensionamiento concreto del equipo ni tampoco un
compromiso minimo de capacidades y experiencia para todos los perfiles. Finalmente, la oferta tampoco incluye el
historial de los componentes que formaran el equipo de proyecto.

Descripcion del equipo de trabajo Se realiza una descripcién muy reducida y no se incluyen mecanismos de
gestién de la demanda y aseguramiento de su disponibilidad

Organigrama y funciones Se incluye un organigrama del equipo de trabajo

Requisitos minimos de los perfiles | Sélo se describen unas cualificaciones minimas completas para el jefe de
profesionales propuestos proyecto y los ingenieros de despliegue y de calidad.

Detalla de los componentes del No se detalla el nimero de componentes de cada uno de los equipos ni se
equipo propuesto CV indica su participacién en cada una de las fases del proyecto.

La oferta no incluye los historiales profesionales, correspondientes a los
perfiles profesionales del equipo de proyecto

La oferta incluye una descripcion completa del equipo de trabajo, su estructura, sus funciones y los componentes
concretos que lo forman.

Nivel de la oferta en este subcriterio Medio
Puntacién sobre 100 50
Puntos absolutos asociados al subcriterio 2,50
Puntos absolutos 1,25
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Criterio

Descripcién del proyecto de implantacién de la Plataforma Turistica Avanzada

Subcriterio | Adecuacion de los recursos para el control de la calidad

La oferta presentada incluye un perfil de ingeniero de calidad con una funcidn exclusivamente centrada en la
ejecucién de los planes de prueba. La oferta no incluye un perfil de consultor especialista en Calidad que, de forma lo
mas independiente posible, compruebe y verifique la calidad con la que se realizan los servicios por el equipo de
trabajo, ni que se ocupe de la gestidn y seguimiento de las medidas de mejora continua, la realizacidn y analisis de
las encuestas de calidad, ni la elaboracion de los informes de calidad.

La oferta presenta un procedimiento de gestion de la calidad, pero no se indica qué perfil o equipo especifico lo va
a llevar a cabo, ni cual es su dependencia organica y sus funciones especificas.

Nivel de la oferta en este subcriterio Medio
Puntacién sobre 100 40
Puntos absolutos asociados al subcriterio 1,25
Puntos absolutos 0,50

Criterio

Descripcion del proyecto de implantacion de la Plataforma Turistica Avanzada

Subcriterio

Nivel de descripcion del conjunto de los entregables previstos para la gestion del proyecto

La oferta incluye una relacion de los entregables previstos, pero no los describe en detalle, al no incluir aspectos
tan importantes como con:

AN

Objetivo del documento
Descripcion detallada del contenido
Periodicidad de su distribucion
Archivo del documento

La oferta presenta una relacion de todos los entregables documentales previstos, completando un modelo de
conocimiento integral, que, sin embargo, no se ve completado con una descripcion de sus contenidos y demas

caracteristicas

Nivel de la oferta en este subcriterio Medio
Puntacién sobre 100 60
Puntos absolutos asociados al subcriterio 3,75
Puntos absolutos 2,25
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Criterio Elementos de infraestructura, senalética y accesibilidad ofertados
Subcriterio | Calidad de las infraestructuras y requisitos del pliego de prescripciones

La oferta incluye los elementos considerados en el pliego, respondiendo en todos los casos a marcas
reconocidas en el mercado:

4 Pantallas o ISEARCH INTERIOR 43”, incluyendo mejoras con respecto a lo solicitado:
e Brillo de 350cd/m2 en lugar de 340cd/m2
e Disco duro SSD de 128Gb
e Garantia de 36 meses
6 tabletas Samsung Galaxy Tab S8 5G, incluyendo mejoras con respecto a lo solicitado:
e Android 12
e Conectividad 5G
e Resolucién: 2560 x 1600 (en vez de 2000 x 1200)
e 8GB de RAM en vez de los 4GB solicitados
e Seincluye S-PEN
e Se proporciona cargador rapido de 25W
e Memoria RAM: 8GB
6 Dell OptiPlex 3000 Micro Form Factor BTS, incluyendo mejoras con respecto a lo solicitado:
e Actualizacién a WIN 11 PRO
e Se proporciona suscripcion Office 365 durante los 12 meses de contrato
e Adaptador WIFI 6
e Incluyen teclado y ratén éptico
e Garantia in situ 3 afios, la mejora es doble, se aumenta un afio y se mejora la garantia basica por una in situ
6 Monitores Dell C2423H de 24”, incluyendo mejoras con respecto a lo solicitado:
e Monitor con pantalla de 24" en lugar de 21,5”
e Webcam con doble 6ptica Full HD integrada con IPS y ocultable.
Puertos de conexion HDMI, DisplayPort 1.2 y DisplayPort 1.2 + VGA
e Garantia basica de fabricante ampliada de 2 a 3 afios
3 Equipos portatiles Dell Latitude 3430, incluyendo mejoras con respecto a lo solicitado:
e Seincluye actualizacién a WIN 11 PRO
e Se proporciona suscripcion Office 365 durante los 12 meses de contrato
e 3 aios de garantia in situ
Lector de huellas en botdn de encendido

Todos elementos son descritos con gran detalle de sus caracteristicas técnicas. Ademas, se incluyen:
e 500 Folletos turisticos de accesibilidad en formato A3 impreso en ambas caras a todo color en papel cuché
de 250gr con acabado especial.
e Panel informativo / interpretativo impreso en material para exterior de larga duracién (PVC o Plancha de
Divond) con impresion directa plana y acabado especiales para relieves y braille.
Los paneles no incluyen cédigos NFC.

La oferta incluye infraestructuras, basadas en marcas reconocidas en el mercado, que cumplen y superan los
requisitos establecidos. La sefalética cumple los requisitos del pliego, excepto en lo relativo a la incorporacion de
los protocolos NFC en los paneles de tacto visual.

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto
Puntacién sobre 100 90

Puntos absolutos asociados al subcriterio 2,70
Puntos absolutos 2,43

24



R

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

MERIDA  Una manera de hacer Europa

AYUNTAMIENTO

Unién Europea

Criterio Elementos de infraestructura, senalética y accesibilidad ofertados
Subcriterio | Compromiso del plazo de entrega de las infraestructuras y alineamiento con la
ejecucion de los servicios

La oferta incluye la descripcion del compromiso de instalacién y puesta en marcha de todos los elementos de
infraestructura y sefalética a la finalizacidn del tercer mes, desde la reunién de arranque (Kick-off) del proyecto.
Ademas, el servicio incluye una descripcién de las actividades de:

e Suministro y entrega de los elementos de la infraestructura y su recepcion en los lugares que establezca la
direccién del proyecto del Ayuntamiento de Mérida.

e Disefo del proceso de despliegue de las diferentes infraestructuras a instalar,

e Elaboracion de los planes de prueba de certificacién de las infraestructuras

e Ejecucidn de los trabajos de localizacion de las infraestructuras en sus ubicaciones,

e Ejecucion de los planes de pruebas previstos

Asi como la presentacion formal de las infraestructuras implantadas y aceptacion por parte del Ayuntamiento de
Mérida.

La oferta ofrece una informacion amplia acerca del proceso de suministro e implantacion de las infraestructuras.
Sin embargo, los plazos previstos para la implantacién se consideran excesivos.

Nivel de la oferta en este subcriterio Medio

Puntacidon sobre 100 50

Puntos absolutos asociados al subcriterio 6,30

Puntos absolutos 3,15
Criterio Mejoras

Subcriterio | Propuesta de servicios y funcionalidades adicionales a los solicitados

La oferta incluye un mdédulo de analisis de los comentarios en las redes sociales mediante técnicas de
Aprendizaje automadtico. Este mddulo se encargara de analizar los tweets y comentarios sobre las cuentas de Twitter
de interés para el Ayuntamiento de Mérida, extrayendo la polaridad de cada comentario.

Ademds, la oferta también propone la incorporacién de un mecanismo de procesamiento automatico de eventos,
oferta gastrondmica y hoteles que se llevaria a cabo mediante analisis automatico de paginas webs de interés para el
Ayuntamiento de Mérida.

El licitado valora como una mejora la arquitectura técnica planteada basada en microservicios y servicios Cloud de
Microsoft Azure.

La oferta incluye, por lo tanto, funcionalidades que podrian implantarse en la Plataforma Turistica Avanzada, para
dotarla de una mayor capacidad y utilidad en la gestidn turistica del Ayuntamiento.

Nivel de la oferta en este subcriterio Medio
Puntacién sobre 100 50
Puntos absolutos asociados al subcriterio 7,50
Puntos absolutos 3,75
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Criterio Mejoras
Subcriterio | Puesta a disposicion de herramientas para el soporte de gestion del proyecto

La oferta incluye la utilizacion de MS Project como herramienta de gestién y soporte del servicio que se
realizard, permitiendo el acceso a los datos de la misma, por parte del Ayuntamiento de Mérida. Sin embargo, esta
es la Unica herramienta de apoyo propuesta por el licitador en su oferta.

La oferta no incluye herramientas destinadas a la colaboracién, gestion documental de los entregables generados,
gestidn de peticiones y seguimiento o generacién de informes y cuadro de mandos.

La oferta no incluye una suite completa de herramientas de apoyo a gestidn, limitandose a una herramienta
encargada de mantener la planificacién del proyecto

Nivel de la oferta en este subcriterio Medio

Puntacion sobre 100 30

Puntos absolutos asociados al subcriterio 0,75

Puntos absolutos 0,23
Criterio Mejoras

Subcriterio | Propuesta de ANS asociado a los servicios

La oferta incluye un plan de aseguramiento de la calidad y hace mencién a un control interno de los tiempos
de respuesta, pero no incluye el compromiso tacito de cumplimiento de un Acuerdo de Nivel de Servicio que
incluya los elementos necesarios para asegurar el cumplimiento de los plazos definidos y la calidad de la respuesta
en los servicios prestados.

Nivel de la oferta en este subcriterio Bajo

Puntacién sobre 100 20

Puntos absolutos asociados al subcriterio 1,50

Puntos absolutos 0,30
Criterio Mejoras

Subcriterio | Mejora del periodo de garantia

La oferta incluye mejoras exclusivamente en el periodo de garantia asociado a los elementos de
infraestructura, pasando de los 24 meses solicitados a 36 meses. La garantia propuesta para los elementos software
desarrollado y/o implantado, que son la base de funcionamiento de la Plataforma Turistica Avanzada, se mantiene
en los 24 meses solicitados.

Nivel de la oferta en este subcriterio Medio
Puntacién sobre 100 50
Puntos absolutos asociados al subcriterio 3,75
Puntos absolutos 1,88
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Criterio Mejoras
Subcriterio | Mejora en las infraestructuras ofertadas

La oferta incluye mejoras en la infraestructura:

4 Pantallas o ISEARCH INTERIOR 43”, incluyendo mejoras con respecto a lo solicitado:
e Brillo de 350cd/m2 en lugar de 340cd/m2
e Disco duro SSD de 128Gb
6 tabletas Samsung Galaxy Tab S8 5G, incluyendo mejoras con respecto a lo solicitado:
e Android 12
e Conectividad 5G
e Resolucién: 2560 x 1600 (en vez de 2000 x 1200)
e 8GB de RAM en vez de los 4GB solicitados
e Seincluye S-PEN
e Se proporciona cargador rapido de 25W
e Memoria RAM: 8GB
6 Dell OptiPlex 3000 Micro Form Factor BTS, incluyendo mejoras con respecto a lo solicitado:
e Actualizacién a WIN 11 PRO
e Se proporciona suscripcidon Office 365 durante los 12 meses de contrato
e Adaptador WIFI 6
e Incluyen teclado y ratdn déptico
6 Monitores Dell C2423H de 24”, incluyendo mejoras con respecto a lo solicitado:
e Monitor con pantalla de 24" en lugar de 21,5”
e Webcam con doble 6ptica Full HD integrada con IPS y ocultable.
e Puertos de conexion HDMI, DisplayPort 1.2 y DisplayPort 1.2 + VGA
3 Equipos portatiles Dell Latitude 3430, incluyendo mejoras con respecto a lo solicitado:
e Seincluye actualizacién a WIN 11 PRO
e Se proporciona suscripcidn Office 365 durante los 12 meses de contrato
e Lector de huellas en botdn de encendido

Todos elementos son descritos con gran detalle de sus caracteristicas técnicas.

La oferta incluye importantes mejoras en las infraestructuras propuestas, aunque no se incluye un mayor nimero
de elementos que los solicitados.

Nivel de la oferta en este subcriterio Alto
Puntacién sobre 100 95

Puntos absolutos asociados al subcriterio 1,50
Puntos absolutos 1,43
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Criterios de o . .. Relativos Puntos | Relativos Puntos
Subcriterios a analizar Puntos Ponderacion

valoracién [EEN laaS Telefonica Telefdnica
Descripcion del
proyecto de
implantacion de la

Plataforma

Turistica Avanzada 25,00 100,00% 23,14 14,50
Nivel de descripcién de la solucidn técnica y
funcional 7,50 30,00% 98 7,35 50 3,75
Nivel de descripcion de cada uno de los servicios 5,00 20,00% 90 4,50 70 3,50
Respuesta de la planificacion a las necesidades
del proyecto 5,00 20,00% 90 4,50 65 3,25
Nivel de descripcion del equipo de trabajo 2,50 10,00% 96 2,40 50 1,25
Adecuacion de los recursos para el control de la
calidad 1,25 5,00% 96 1,20 40 0,50

Nivel de descripcién del conjunto de los
entregables previstos para la gestion del

proyecto 3,75 15,00% 85 3,19 60 2,25
Elementos de
infraestructura,
sefialéticay
accesibilidad
ofertados 9 100,00% 8,48 5,58
Calidad de las infraestructuras y requisitos del
pliego de prescripciones 2,7 30,00% 90 2,43 90 2,43
Compromiso del plazo de entrega de las
infraestructuras y alineamiento con la ejecucion
de los servicios 6,3 70,00% 96 6,05 50 3,15
Mejoras 15 100,00% 14,12 7,58
Propuesta de servicios y funcionalidades
adicionales a los solicitados 7,5 50,00% 96 7,20 50 3,75
Puesta a disposicion de herramientas para el
soporte de gestion del proyecto 0,75 5,00% 90 0,68 30 0,23
Propuesta de ANS asociado a los servicios 1,5 10,00% 96 1,44 20 0,30
Mejora del periodo de garantia 3,75 25,00% 96 3,60 50 1,88
Mejora en las infraestructuras ofertadas 1,5 10,00% 80 1,20 95 1,43
TOTAL 45,73 TOTAL 27,66
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