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FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

UNA MANERA DE HACER EUROPA

INFORME DE VALORACION TECNICA DE LAS OFERTAS PRESENTADAS EN EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DEL SERVICIO DENOMINADO “PROGRAMA DE PREVENCION E INCLUSION
FAMILIAR Y ACCION COMUNITARIA EN LA POBLACION VULNERABLE CON RIESGO DE EXCLUSION
SOCIAL” EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO
MERIDA CENTRAL COFINANCIADA EN UN 80% POR EL FEDER, EN EL AMBITO DEL PROGRAMA
OPERATIVO PLURIRREGIONAL DE ESPANA 2014-2020

1.-RELACION DE OFERTAS PRESENTADAS
Lote 1: Programa de prevencion e inclusion para las familias en situacion de riesgo social

Las entidades que han presentado ofertas y no han sido excluidas son las siguientes:

No OFERTA
1 Begreen Marketing y servicios medioambientales sc
2 Fundacién Don Bosco Salesianos Social

Lote 2: Programa de accion comunitaria:

Las entidades que han presentado ofertas y no han sido excluidas son las siguientes:

N° OFERTA
1 Vanessa Marquez Sudrez
2 Asociacion Mensajeros de la Paz Extremadura

2.- CRITERIOS DE VALORACION

A) Calidad técnica de la propuesta. Contextualizacion del servicio.

Se analiza el conocimiento de la estrategia y de la ciudad de Mérida, en relacion al servicio, y de los
principios de organizacion para el desarrollo de los trabajos. Se valora las explicaciones y actuaciones
que permitiran llevar a cabo la ejecucion del servicio en cuanto a su adecuacion a los objetivos del
mismo y al conocimiento del area de trabajo. Se valora la coherencia y claridad del documento.
Igualmente, se valora su contenido en cuanto a la identificacion y analisis de los principales factores
que condicionan técnicamente el desarrollo del servicio.

B) Calidad técnica de la propuesta. Funcionamiento del servicio.
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Se analiza la descripcion de las actividades que se proponen. Se estudia y valoran las tareas, pasos
propuestos y fases, su justificacion y grado de desarrollo, el cronograma de actividades, el calendario
previsto y la coherencia de la prevision de plazos; asi como las medidas correctoras ante desfases o
imprevistos. Igualmente se valora el perfil profesional del responsable del servicio en cuanto a su
experiencia en proyectos similares.

En concreto se analizan detalles y aspectos tales como:

- El detalle en la descripcion de las actividades y las tareas, su ajuste a las necesidades recogidas en el
pliego, ...

- Si recoge un cronograma, y si dicho cronograma es coherente con el plazo de ejecucion del contrato,
recoge hitos temporales de consecucion de objetivos / fases, tiene adscripcion de medios a cada
tarea, ...

- El perfil del responsable del contrato es solvente, tiene experiencia en servicios similares, garantiza
el correcto desarrollo del trabajo, concreta su adscripcion al mismo. ..

C) Coherencia de la Metodologia.

Se valoran todas las actuaciones propuestas por el licitador, encaminadas a la mejora de la calidad en
la prestacion del servicio, superiores a los minimos exigidos en el pliego de prescripciones técnicas.

Se analiza la adecuacidén del material y equipamiento y los recursos aportados para el desarrollo
metodologico del servicio, por encima del exigido en el pliego de prescripciones técnicas.

En concreto se analizan detalles y aspectos tales como:
- El interés de las propuestas que no se recoge en el propio pliego y su concrecion para Mérida.

- La importancia de las herramientas de comunicacion de los resultados y de divulgacion de eventos
para la viabilidad del servicio.,

- Se describe el material, el equipamiento y se entiende que es adecuado para el servicio.

- Ademas del responsable del contrato, se define un equipo técnico solvente para el desarrollo del
servicio, con asignacion de tareas y concretando la dedicacion de cada componente del equipo, .

Lote 1: Programa de prevencion e inclusion para las familias en situacion de riesgo social

1) Calidad Técnica de la Propuesta: 18 puntos
e  Puntuacidn 6 puntos (Alto): 6 (Medio): 4 (Bajo): 2 (Muy bajo): BeGreen F.Don Bosco
1 (No Contesta): 0
1.1 Se analizara el conocimiento de la estrategia y de| Max. total total
la zona de actuacion, en relacién al servicio, y de los
principios de organizacion para el desarrollo de los 6 1 6
trabajos

Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de Mérida, MERIDA CENTRAL -2



* X 5%

7 R
L2004 5
MERIDA

AYUNTAMIENTO

UNION EUROPEA
FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

UNA MANERA DE HACER EUROPA

1.2 Se valoraran las explicaciones y actuaciones que 6 2 6
permitirdn llevar a cabo la ejecucion de los programas
en cuanto a su adecuacion a los objetivos del mismo y
al conocimiento del rea de trabajo.

1.3 Se valoraré la coherencia y claridad del documento. 6 2 6
lgualmente, se valorard su contenido en cuanto a la
identificacion y andlisis de los principales factores que
condicionan técnicamente el desarrollo de los
programas.

2) Contenido del programa: Hasta 22 puntos.

e Puntuacidon max 7: (Alto): 7 (Medio): 5 (Bajo): 3 (Muy
bajo): 1 (No Contesta): 0

e Puntiacion max 4: (Alto): 4 (Medio): 3 (Bajo): 2 (Muy
bajo ): 1 (No Contesta): 0

2.1 Descripcion y nimero de las actividades que| Max. Total
desarrollaran en especial aquellas disefiadas para
conseguir los objetivos del programa través de un 7 2 7

conjunto de acciones innovadoras que faciliten la
adquisicion de habitos, conductas y actitudes
saludables.

2.2 Se estudiaran y valorardn las tareas, pasos 7 1 7
propuestos y fases, su justificacion y grado de
desarrollo, el cronograma de actividades, el calendario
previsto y la coherencia de la prevision de plazos; asi
como las medidas correctoras ante desfases o
imprevistos.

2.3 Mecanismos de evaluacion: El programa cuenta con 5 1 5
indicadores de evaluacion cualitativos y cuantitativos
medible y coherentes con los objetivos establecidos y el
impacto de la poblacion destinataria

2.4 Coherencia de la metodologia de trabajo propuesta 3 1 2
con los medios adscritos.

PUNTUACION TOTAL 40 10 39
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CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA.

Begreen Marketing y servicios medioambientales SC en su memoria descriptiva menciona

levemente la estrategia y de la zona de actuacion, en relacion al servicio, y de los principios de
organizacion para el desarrollo de los trabajos. En el documento nombran la estrategia DUSI Mérida
Central pero no se refiere al Objetivo Tematico ni el Especifico de referencia, ni tampoco hace alusion
a un analisis de punto de partida de las zonas vulnerables de la ciudad de Mérida donde se refleje la
estrategia de actuacion y el conocimiento de la zona de intervencion ( no existe descripcion de la
poblaciéon ni los barrios vulnerables, nivel demografico, situacion econdmica, tipos de empresas,
situacion de empleo en la ciudad, salidas profesiones, el mercado laboral, insercion social y
laboral...) Los datos que comparte son los mismos del pliego técnico del apartado descripcion.
Tampoco hay una identificacion y analisis de los principales factores que condicionan técnicamente el
desarrollo del servicio.

Por otro lado, las explicaciones y actuaciones que permitiran llevar a cabo la ejecucion de los
programas en cuanto a su adecuacion a los objetivos del mismo y al conocimiento del area de trabajo,
realiza una explicacion y una fundamentacion del programa escasa y poco desarrollada. No
contextualiza ni menciona correctamente un marco de intervencion ni fases de intervencion
(preparacion, ejecucion, valoracion..) temporalizadas de manera progresiva a través de un
cronograma. Solamente menciona los meses de ejecucidén pero no hay una descripcién coherente de
los tiempos ajustado a las actividades. Podemos a preciar que los objetivos se ajustan al pliego
técnico pero las actividades solo cubren algunos. Se echa en falta acciones encaminadas a fomentar la
capacidad parental y maternal para una crianza positiva, tutorias familiares (apoyo especifico para
familias..), convivencia familiar.. la mayoria de las actividades tienen un enfoque comunitario.
Tampoco hace alusion a los recursos de la zona ni describe como se organizara la coordinacion con
los Servicios Sociales,es decir, si sera una vez al mes o a la semana, si entregaran informes. Ademas,
incluyen actividades para mujeres pero no se desarrolla una descripcion con perspectiva de género. .
Por lo tanto, se observa escasa claridad y coherencia entre objetivos, actividades, duracién y
organizacion del proyecto. Asimismo, en la redaccion de las explicaciones y las actuaciones, no
utilizan un lenguaje inclusivo.

Fundacion Don Bosco Salesianos Social tiene una puntuacion alta porque contextualiza y desarrolla

un analisis de punto de partida de la zona de intervencion a través de datos demograficos del INE,
analisis urbanisticos de barrios vulnerables del Ministerio de Fomento. Incluyen una identificacion y
analisis de los principales factores que condicionan técnicamente el desarrollo del servicio
(informacion relacionada con indice de abandono escolar, desempleo, perspectiva sociolaboral para
mujeres y jovenes, familias desestructuradas nivel de renta, programas sociales, descripcion de los
barrios..) Mencionan la Estrategia DUSI Mérida Central y su objetivo general.

Por otro lado, las explicaciones y actuaciones que permitirdn llevar a cabo la ejecucion de los
programas en cuanto a su adecuacion a los objetivos del mismo y al conocimiento del area de trabajo,
describe las actuaciones estableciendo fases progresivas con coherencia y estructurando bien el
trabajo para la consecucion de los objetivos del pliego técnico. Se observa un buen conocimiento del
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area de trabajo ya que existe una programacion adaptada a las necesidades detectadas en el analisis de
punto de partida. Describen la experiencia de la entidad con programas sociales dirigidos al mismo
colectivo del pliego técnico. Por ultimo, se observa claridad y coherencia entre objetivos, actividades,
duracion, organizacidon del proyecto y evaluacion del proyecto. Asimismo, en la redaccion de las
explicaciones y las actuaciones, utilizan un lenguaje inclusivo con perspectiva de género.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

Begreen Marketing y servicios medioambientales SC La descripcién de las actividades y las tareas

es escaso y poco ajustado a las necesidades recogidas en el pliego, concretamente con la
intervencién familiar ya que el enfoque de las acciones esta dirigido a accién comunitaria. De hecho
mezclan actividades, por ejemplo mencionan “refuerzo educativo”, y en su descripcidon afiaden
orientacion laboral. A eso hay que afiadir que en el apartado metodologia describen la actividad de
crear una asociacién que se divide en bloques tematicos que se mencionan en el lote 2 de accidn
comunitaria ( por ejemplo, aparece un taller de percusién que no se menciona en el apartado de
actividades). En el apartado de metodologia es un error describir actividades. Las actividades de
salud alimentaria son muy participativas e interesantes pero hacer un huerto, recoger los frutos y
brotes..no se ajusta a la realidad porque con la duracidn del proyecto no daria tiempo. De hecho, los
hitos temporales de consecucién de objetivos no son realistas ni estan estructurados u organizados
por fases aunque sea de manera orientativa. La adscripcién de medios es insuficiente y no se
describe las funciones de cada perfil y no estd relacionada con el proyecto porque vienen perfiles
profesionales como “arte, musica y audiovisual, pedagoga” que no tiene nada que ver con las
actividades ni los objetivos ni la esencia del programa de intervencién familiar. La evaluacién y
seguimiento es pobre y ya que no mencionan los indicadores iniciales, de proceso, de resultado..

Fundacién Don Bosco Salesianos Social La planificacion del proyecto tiene un grado de detalle bien
desarrollado, conteniendo las fases que se van a ejecutar y las actividades de cada fase con buena
definicion. Abarca las necesidades recogidas en el pliego. Describe satisfactoriamente el objetivo
general y especifico. Incluye una metodologia teodrico-practica y participativa enfocada a la
transmision del conocimiento, cambio de actitudes y adquisicion de herramientas que estan enfocados
en la restauracion personal y emocional. En cuanto a la Evaluacién, Tiene una desarrollo alto porque
mencionan el procedimiento de recogida de datos que sera a través indicadores iniciales, de proceso,

de resultado. La adscripcidon de medios es insuficiente y no se describe las funciones de cada perfil.

COHERENCIA DE LA METODOLOGIA

Begreen Marketing y servicios medioambientales SC [.a metodologia utilizada es en red y
estructurada en tres bloques Asambleas, grupos de trabajo y conjunto motor que trabajan por lotes
para valorar o seleccionar actividades. En lineas generales, no tiene coherencia con la planificacion ni
con las actividades ya que describen las actividades en tres bloques (salud alimentaria, ocio saludable
y refuerzo educativo) y de repente, dentro del apartado metodologia mencionan la creacion de una
asociacion desglosada en bloques tematicos que estan enfocados a la accion comunitaria (lote 2) mas
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que a la intervencion familiar. El equipamiento que describe es adecuado para el servicio. No se
describe al equipo técnico ni se concreta la dedicacion de cada componente del equipo.

Fundacion Don Bosco Salesianos Social la metodologia tiene coherencia, es innovadora y actual

porque tiene los siguientes enfoques: Perspectiva de género, Enfoque intercultural, mirada sistémica y
enfoque de desarrollo comunitario y empoderamiento. También ha tenido en cuenta en las fases del
proyecto las siguientes lineas transversales: Identificacion de desequilibrios entre hombres y mujeres,
lenguaje inclusivo y no sexista y la identificacion de desequilibrios. No se describe al equipo técnico
ni se concreta la dedicacion de cada componente del equipo y ausencia de la descripcion de las
herramientas de comunicacion para contribuir al servicio..

Lote 2: Programa de accion comunitaria

1) Calidad Técnica de la Propuesta: 18 puntos Mensajeros de

| | | . Vanessa la Paz

e Puntuacion 6 puntos (Alto): 6 (Medio): 4 (Bajo): 2 (Muy bajo): | Marquez Sudrez Extremadura
1 (No Contesta): 0

1.1 Se analizara el conocimiento de la estrategia y de| Max. total total

la zona de actuacion, en relacion al servicio, y de los

principios de organizacion para el desarrollo de los 6 0 5

trabajos

1.2 Se valoraran las explicaciones y actuaciones que 6 0 4

permitiran llevar a cabo la ejecucién de los programas

en cuanto a su adecuacion a los objetivos del mismo y

al conocimiento del area de trabajo.

1.3 Se valorara la coherencia y claridad del documento. 6 0 4

Igualmente, se valorara su contenido en cuanto a la

identificacion y analisis de los principales factores que

condicionan técnicamente el desarrollo de los

programas.

2) Contenido del programa: Hasta 22 puntos.

e Puntuacion max 7: (Alto): 7 (Medio): 5 (Bajo): 3 (Muy
bajo): 1 (No Contesta): 0
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e Puntiacion max 4: (Alto): 4 (Medio): 3 (Bajo): 2 (Muy
bajo ): 1 (No Contesta): 0

2.1 Descripcion y ndmero de las actividades que| Max. Total
desarrollaran en especial aquellas disefiadas para
conseguir los objetivos del programa través de un 5 1 3

conjunto de acciones innovadoras que faciliten la
adquisicion de habitos, conductas y actitudes
saludables.

2.2 Se estudiaran y valoraran las tareas, pasos 5 1 3
propuestos y fases, su justificacion y grado de
desarrollo, el cronograma de actividades, el calendario
previsto y la coherencia de la prevision de plazos; asi
como las medidas correctoras ante desfases o
imprevistos.

2.3 Mecanismos de evaluacion: El programa cuenta con 5 0 0
indicadores de evaluacién cualitativos y cuantitativos
medible y coherentes con los objetivos establecidos y el
impacto de la poblacién destinataria

2.4 Coherencia de la metodologia de trabajo propuesta 2 0 1
con los medios adscritos.

2.5 Huella de carbono: Sevaloraran aquellas propuestas 5 0 0
que recojan medidas encaminadas a reducir la huella
de carbono en el desarrollo del contrato

PUNTUACION TOTAL 40 2 20

CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA.

Vanessa Marquez Sudrez en su memoria descriptiva No Contesta (NC) al apartado, por lo tanto
tiene 0 PUNTOS. En el documento no hace mencion a la estrategia DUSI Mérida Central ni tampoco
hace alusion a un analisis de punto de partida de las zonas vulnerables de la ciudad de Mérida donde
se refleje la estrategia de actuacion y el conocimiento de la zona de intervenciéon ( no existe
descripcion de la poblacion ni los barrios vulnerables, nivel demografico, situacion econdmica, tipos
de empresas, situacion de empleo en la ciudad, salidas profesiones, el mercado laboral, insercion
social y laboral...)

Las explicaciones y actuaciones que permitiran llevar a cabo la ejecucion de los programas en cuanto
a su adecuacion a los objetivos del mismo y al conocimiento del area de trabajo, no tienen un
desarrollo ni una mencién estructurada de como se va a planificar y/o ejecutar. Ausencia de
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cronograma, indicadores de evaluacion, seguimiento...Tampoco existe coherencia y una metodologia
bien definida. Como se puede observar, presenta un breve proyecto con ausencia de apartados y
disefio especificos, por lo tanto, no garantiza una ejecucion eficaz, fiable y con resultados
satisfactorios.

Mensajeros de la Paz Extremadura tiene una puntuacion alta porque contextualiza y desarrolla un
analisis de punto de partida de la zona de intervencién a través de datos demograficos del INE.,
comparten un diagnostico previo a la intervencion con factores de riesgo y factores de proteccion.
Ademas en el proyecto ponen un apartado de marco teodrico y legal de intervencion. Y cuentan con el
certificado de calidad de la Norma UNE ISO 9001:2008 por AENOR con registro ER-0175/2009,
cuyo alcalce es: Gestion y coordinacion de centros y programas sociosanitarios, ambito social y
programas de ocio, formativos y de insercion para colectivos en riesgo de exclusion social y laboral.
Por lo tanto, identifican y hacen un analisis de los principales factores que condicionan técnicamente
el desarrollo del servicio. Aun asi, no mencionan la Estrategia DUSI Mérida Central y su objetivo
general.

Las explicaciones y actuaciones que permitiran llevar a cabo la ejecucion de los programas en cuanto
a su adecuacion a los objetivos del mismo y al conocimiento del area de trabajo, describe los bloques
del pliego técnico pero las actuaciones no especifican la actividad dentro del bloque tematico.
Tampoco afiaden un cronograma, fases de ejecucion ni grupos de destinatarios/as. Los objetivos estan
definidos y relacionados con los bloques tematicos ya que son los mismos que estan en el pliego
técnico. Por ultimo, afiaden la creacion de un Plan de actuacion especifico que se disefiarda en
coordinacion con los Servicios Sociales. Por lo tanto, el proyecto tiene coherencia y se entiende las
lineas de actuacion para la consecucion de los objetivos.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

Vanessa Marquez Sudrez en este apartado estd incompleto. Como ya mencioné anteriormente,
presentd cuatro paginas resumiendo el proyecto. Evidentemente, no hay un desarrollo de actividades
adaptadas a la realidad, tampoco hay objetivos, simplemente enumera, no aparecen indicadores de
evaluacion ni seguimiento ni metodologia. En definitiva, no hay datos suficientes ni tampoco hay un
disefio de proyecto.

Mensajeros de la Paz Extremadura La planificacion del proyecto tiene un grado de detalle
desarrollado. Abarca las necesidades recogidas en el pliego. Describe los objetivos generales. Incluye
una metodologia participativa y comunitaria. Las actividades estan escasamente desarrolladas sin una
organizacion especifica. Ausencia del cronograma de actividades, el calendario previsto y la
coherencia de la prevision de plazos; asi como las medidas correctoras ante desfases o imprevistos.
Tampoco hay un apartado de evaluacion. Los medios materiales y personales garantizan la ejecucion
del proyecto ajustado a las condiciones del pliego técnico.
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Y para que conste y surta los efectos oportunos, se firma el presente informe en Mérida a fecha de
firma digital.

Fdo.

MORCILLO  Firmado

digitalmente por

PEREZ MORCILLO PEREZ
FRANCISCA - FRANCISCA - DNI
DNI 09193207S

Fecha: 2023.05.23
09193207S  08:58:38 +02'00'
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